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Estimados lectores de Revista De Preferencia

Es un privilegio dirigirme a ustedes en esta nueva edicion de nuestra revista, donde nos sumergimos en el dindmico mundo empresarial que define nuestra industria; la
fabricacion y distribucion de productos ferreteros, eléctricos y de la construccidn,

En Revista De Preferencia, nos esforzamos por ser su guia confiable en el complejo mundo de los negocios, brinddndoles andlisis perspicaces, reflexiones profundas y
noticias actualizadas que les permitan navegar con confianza por el cambiante panorama empresarial. En esta edicidn de abril, nos complace compartir con ustedes una
mirada amplia sobre las tendencias y acontecimientos mas relevantes que estan dando forma al mundo empresarial actual.

En nuestra seccion de Presencia Productiva, destacamos la transformacicn que esta experimentando el transporte en la frontera norte gracias al nearshoring, un fendme-
no que estd redefiniendo las dindmicas comerciales y logisticas en la region. Ademds, exploramos las perspectivas del consumidor en México, segtn el andlisis de Roland
Berger, ofreciendo una visidn valiosa sobre las tendencias del mercado.

En Actividades del Sector, celebramos las colaboraciones que impulsan el éxito empresarial, como la alianza entre GRUPO INGUSA e IPADE, asf como el empoderamiento
femenino en sectores tradicionalmente dominados por hombres, como la plomerfa. También destacamos la inauguracion del nuevo centro de entrenamiento de Schneider
Electric y la séptima edicion de Residuos Expo, eventos que promueven la innovacion y a sostenibilidad en sus respectivos campos,

En [a seccidn jQué Hay de Nuevo?, exploramos las tendencias emergentes que estdn dando forma al futuro empresarial, desde las siete tendencias clave en seguridad
para el 2024 hasta las opciones de inversidn como CETES vs crowdfunding inmobiliario. Tambign reflexionamos sobre los desafios que enfrentan las empresas mexicanas
en la contratacidn de talento adecuado y la importancia de avanzar hacia un futuro més equitativo, como lo demuestra la lucha por la equidad de género en la industria
financiera y la interseccion entre la inteligencia artificial y las energfas renovables.

Esta edicion refleja la diversidad y la dindmica del mundo empresarial actual, donde la innovacin, la colaboracidn y el compromiso con el cambio positivo son elementos
clave para el éxito. Esperamos que estas reflexiones y andlisis inspiren a nuestros lectores a Sequir adelante en sus propios esfuerzos empresariales con vision, determi-

nacion y un espiritu de adaptacion,

Lic. Sergio Iglesias Reynel
Fundador y Director General
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El nearshoring transforma

el transporte en frontera norte

El fendmeno del nearshoring ha dejado sentir su impacto en la
industria del transporte de carga en la frontera norte de México
alolargo del 2023 y en el primer bimestre del 2024. La cercania
con Estados Unidos, el crecimiento de la industria maquiladora,
el auge del reciclaje y el impulso del e-commerce han generado
una gran demanda para empresas como Baja |dealease, espe-
cializada en esquemas de renta de transporte con mantenimiento
incluido.

Si bien las industrias mas propensas a la relocalizacion son las
manufactureras, como las empresas fabricantes de productos
electronicos, la industria automotriz y la agroindustria, el impacto
en la economia también se hace sentir en sectores como el de la
construccion, debido a la demanda de espacios y vivienda.

El dinamismo de la regién ha aumentado la demanda de servicios
de transporte de carga para el 2024, y en respuesta, Baja Idea-
lease proyecta un crecimiento del 100% y una inversion de 11
millones de ddlares. Esta inversion en unidades busca mantener
la oferta de valor de la empresa, garantizando que los camiones
estén operativos el 98% del tiempo, con solo el 2% del tiempo
destinado a servicios preventivos o de correccion.

Segun Javier Mufioz Aguirre, Gerente General de Baja Idealease,
aunque se vislumbran oportunidades, es crucial reconocer los de-
safios que enfrenta la industria del transporte de carga en el norte
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del pais, como las regulaciones en la frontera, la escasez de
operadores, las demoras en las entregas de unidades nuevas y la
rotacién de personal. Sin embargo, en Idealease estan prepara-
dos para apoyar a las empresas a cumplir con sus necesidades
de distribucion y entregas, cumpliendo con las normas ecoldgicas
para cruzar la frontera, invirtiendo en la capacitacion constante
de personal y aprovechando la ventaja de estar en la frontera con
California, la séptima economia més grande a nivel mundial.

El desempefio de la industria de carga en la region de Baja ha
sido impulsado por la gran demanda de los Estados Unidos hacia
la frontera. La ubicacion fronteriza con California y Arizona pro-
mueve el incremento del transporte de carga, un fenémeno que
se ha acentuado de manera exponencial después de la pandemia
y que no muestra signos de detenerse. A pesar del cuello de
botella por la falta de unidades, en |dealease se estan tomando
las medidas necesarias para cubrir esa demanda de manera
satisfactoria para las empresas.
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Perspectivas del consumidor
en Mexico: Roland Berger

Roland Berger, firma global de consultoria, publicd un informe
‘Tendencias del Consumidor en México’, el cual proporciona una
inmersion profunda en nueve hallazgos relevantes para entender
como los consumidores mexicanos toman decisiones de compra
en un contexto de incertidumbre econémica y social.

El estudio se basa en encuestas realizadas a principios de 2024
a mas de 300 residentes mexicanos seleccionados al azar*
-segmentados por parametros generacionales, econémicos,

de género y tecnoldgicos-, y los hallazgos brindan informacién
exhaustiva para las empresas minoristas y de bienes de consumo
en todas las industrias de México.
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Con base en el analisis de los datos
recopilados los principales hallazgos son:

* EI 88% confia mas en las tiendas fisicas que en las tiendas
online

* EI 71% anticipa una crisis econdmica de moderada a grave en
2024.

* EI 47% identifica la calidad como el factor crucial a la hora de
tomar decisiones de compra.

+ La Generacion Z es la menos sensible al precio, mientras que la
Generacion X es la mas sensible

Actividades del sector

* EI 54% afirma que la sostenibilidad es extremadamente o
muy importante en las decisiones de compra.

Las tendencias mas relevantes que darén forma al panora-
ma de consumo de México en el futuro son:

+ Actitudes y preferencias de los consumidores mexicanos
por formatos fisicos versus compras en linea

+ La evolucion del comercio electronico y las cambiantes
preferencias en el entorno digital

+ La influencia de los medios digitales en diversos segmen-
tos de consumidores

* La importancia de la calidad en las decisiones de compra
del consumidor mexicano

+ Diferencias generacionales en la sensibilidad al precio

* El papel de la sostenibilidad en las decisiones de compra
+ Como las expectativas de una crisis econdmica estan
impactando el gasto del consumidor mexicano.

“Alo largo de los afios, México ha experimentado una
transformacion significativa en su panorama de consumo,
determinada por una variedad de factores”, dijo Gilberto
Lozano, Socio Director y lider de la practica de Bienes de
Consumo y Venta Minorista de Roland Berger México.

‘A través de este informe, Roland Berger brinda informa-
cion practica que ayudara a los minoristas a responder
mejor a las preocupaciones de los consumidores mexica-
nos de hoy y, al mismo tiempo, a generar mas rentabilidad.

El informe concluye con recomendaciones practicas sobre
como las empresas pueden aprovechar los conocimientos
para comprender mejor las preferencias de los consumi-
dores y forjar conexiones mas efectivas con los clientes,
afrontar los desafios previstos y reconocer y responder a
las oportunidades.

revista DEPREFERENCIA 7




GRUPO INGUSA e IPADE:

Juntos por el éxito ferretero

El pasado 8 de marzo, Grupo INGUSA llevé a cabo una desta-
cada sesion en el Instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresa (IPADE), en la cual se abordaron temas relevantes para
el panorama econoémico y empresarial de México. Bajo un progra-
ma cuidadosamente disefiado, el evento reunié a distribuidores y
clientes de GRUPO INGUSA provenientes de diversas regiones
del pais.

El programa de la jornada incluyé conferencias magistrales y
sesiones especializadas, con destacados ponentes y expertos en
el ambito empresarial. Entre los puntos destacados del programa
se encuentran:

Perspectivas econdmicas de México:

El Prof. Dr. Benjamin Aleman Castilla ofrecié una sesion en la
cual se analizaron las perspectivas econdmicas actuales del pais,
proporcionando insights valiosos sobre el futuro del mercado
laboral y las tendencias econdmicas. En su analisis, el Dr. Ale-
man abordd diversos aspectos clave para el futuro del mercado
laboral y la economia mexicana, identificando areas de fortaleza
y desafios que requieren atencidn para garantizar un crecimien-
to econdmico sostenible y preparar a la fuerza laboral para los
desafios del futuro.

Presentacion de los programas del IPADE:

El Prof. Dr. Andrés Alcantara Meléndez brindé informacién
detallada sobre los programas educativos ofrecidos por el IPADE,
destacando su enfoque innovador y su compromiso con la forma-
cion de lideres empresariales.

8 Actividades del sector

Sesion sobre alineacion estratégica de Ferreterias INDAR:

Se presento el caso de estudio de Ferreterias INDAR, analizando
estrategias para lograr una alineacion efectiva desde el consejo
de administracién, con el Prof. Dr. Andrés Alcantara Meléndez
como ponente. El caso de estudio ofrece una vision sobre los
desafios y decisiones estratégicas que ha enfrentado la empresa,
reflejando la necesidad de adaptacion y profesionalizacion para
garantizar la competitividad y el crecimiento sostenible en un
entorno empresarial dindmico.

El evento concluyo6 con un cocktail en el Salon del Alce, ofre-
ciendo a los asistentes la oportunidad de intercambiar ideas y
establecer relaciones profesionales.

Grupo INGUSA, empresa pionera con una historia que se remon-
ta a 1959, se ha destacado por fabricar productos de alta calidad,
seguridad y eficiencia en el sector ferretero, consolidandose
como una marca de confianza y preferida por los profesionales
del ramo de la plomeria. Por su parte, el IPADE, con mas de 50
afios de experiencia en la formacion de lideres empresariales,

se ha consolidado como una institucion lider en la alta direccion,
promoviendo la excelencia directiva y el desarrollo de habilidades
para la toma de decisiones en los negocios.

Este evento representa una muestra del compromiso de ambas
instituciones por impulsar la excelencia empresarial y contribuir al
desarrollo econémico y social de México.
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Celebrando el Empoderamiento
Femenino en la Plomeria

Por: Dafne Eilen Legorreta Galindez

En el segundo encuentro de “Plomeras en Accion” en México, tuvimos > -y, & 4 : fﬂ& caheme en CPVLAliga-mes
el privilegio de conversar con Rosario Fraga, la inspiradora lider detras ' '

de este movimiento. Rosario, mejor conocida como Chayito, nos llevé a : f rte,
través de los logros y el espiritu de esta comunidad de mujeres plomeras. S0 F[ﬂwﬁuald PUEdE ofrecerte.
Desde diversas regiones de México, estas mujeres se han reunido una
vez mas para celebrar el segundo aniversario de “Plomeras en Accion”.
El evento, concebido para honrar el papel de la mujer en la plomeria 'y

conmemorar el Dia Internacional de la Muijer, ha crecido notablemente

desde su primera edicion.

v 50 afos de gantia

» Manejo de prsion y temperatura tﬁl’ﬁt
SDR11=9kg-82C y SDR135=7kg-82°C

“/ Instalacion fal y rapida
"""ﬂ'ﬂwm s porfusionauimicaco

Chayito destacé la importancia de la capacitacién y la actualizacion

continua en el oficio de la plomeria. El evento no solo ofrece oportuni- E“”“'“'IES octigonales rEfﬂrzad as
dades para que las plomeras fortalezcan sus habilidades técnicas, sino ﬁﬂﬁi de cenfugas &
que también brinda un espacio para el intercambio de conocimientos y ﬂilclun ad ?tapunamlentn
experiencias entre colegas. -

"0 e agua p

El apoyo de las marcas que se han sumado al evento, reconociendo su e PETiE

contribucién al empoderamiento de las mujeres en este sector. La pre-
sencia de marcas como OATEY, que comparten los valores de inclusion
y calidad, subraya el compromiso conjunto de impulsar el progreso de las
mujeres plomeras. Fernando Valdivia del equipo Oatey resalté la impor-
tancia de reconocer y apoyar el trabajo de las mujeres plomeras, enfatizo
el papel crucial que desempefian estos eventos para promover la igual-
dad de género y el reconocimiento de las habilidades de las mujeres en
un campo tradicionalmente dominado por hombres.
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Schneider Electric inaugura
SU nuevo centro de entrenamiento

Schneider Electric, lider mundial en automatizacion y gestion
energética, anuncio la apertura de su nuevo centro de entre-
namiento en la Ciudad de México.

El Innovation Training Center busca fomentar la colaboracion y

la transferencia de conocimiento para que las personas que se
entrenen sean mas eficientes y puedan enfrentar los desafios
energéticos y tecnoldgicos actuales, alcanzando la sostenibilidad.
Equipado con realidad virtual, gemelos digitales e instalaciones
educativas especializadas, el centro ofrece una amplia gama de
Cursos.

Se impartiran sesiones para dar autonomia a los distribuidores
al brindar las herramientas y conocimiento para configurar la
infraestructura, permitiendo a quienes tomen las capacitaciones,
instalar y operar la tecnologia de manera autonoma y constan-
te, reduciendo la necesidad de terceros para ajustar al equipo
durante su uso.

La formacidn permitira a los socios estratégicos generar ahorros
en el mantenimiento, evitando paros en su produccion, asi como
gastos significativos. Por ejemplo, en el sector automotriz, un
paro en la produccion puede costar hasta 250 millones de pesos
por hora.

Adicionalmente, el recinto cuenta con “The View”, un sistema ori-
ginal de Schneider Electric que permite a sus usuarios identificar
de manera interactiva las areas en las que se pueden implemen-
tar sistemas de gestion energética por industria, para mejorar sus
instalaciones actuales.

12 Actividades del sector

Durante la inauguracién, Jesus Carmona, CEO de Schneider
Electric México; Luis Espinosa, vicepresidente de Power Products
y Power Systems; Caroline Hoarau, directora de Automatizacién
Industrial y Process Automation; y Jesus Lozano, vicepresiden-

te de Home and Distribution, destacaron la importancia de la
apertura de espacios como este para fomentar la capacitacion de
los colaboradores y la adopcion de la tecnologia para la eficiencia
energética.

Carmona dio apertura al centro y explico: “En Schneider Electric
buscamos constantemente innovar, y para ello tenemos que
asegurarnos de estar a la vanguardia. Por eso, inauguramos este
centro de entrenamiento que nos ayudara a brindar un mejor ser-
vicio a nuestros clientes al aprovechar la tecnologia”. Agrego que
“México es un pais con abundancia de capital intelectual, y con
espacios como este queremos continuar cultivando la capacita-
cién y especializacion de mas mexicanos”.

Al momento, existen mas de 20 cursos para los usuarios del
centro, los cuales buscan ensefiar a detalle como utilizar los
productos y sistemas en el dia a dia.

La inauguracién permite abrir las puertas a continuar con la digi-
talizacion, la electrificacion y la sostenibilidad para que lleguen a
mas personas, potenciando el impacto positivo en el cuidado del
medio ambiente.

Inauguran la septima
edicion de Residuos Expo

En el marco de la séptima edicién de Residuos Expo, ce-
lebrada del 5 al 7 de marzo en Citibanamex, el director del
evento, Jorge Arizmendi, destacd la importancia de encontrar
soluciones innovadoras y sostenibles para abordar el desafio
de la gestion de residuos. Mas de 300 marcas nacionales

e internacionales se reunieron en un piso de exhibicién de
7,746 metros cuadrados, ofreciendo tecnologias especializa-
das para la gestion de residuos.

Durante los tres dias del evento, se llevo a cabo un ciclo de
conferencias en el que se abordaron casos de éxito, tenden-
cias e informacién técnica valiosa para los profesionales del
sector. Ademas, los asistentes tuvieron la oportunidad de
recibir asesoramiento por parte de expertos en la materia.

La inauguracién oficial conté con la presencia de Claudia
Hernandez, directora general de coordinacion de politicas y
cultura ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente de la
Ciudad de México, quien resalté la importancia de encontrar
soluciones tecnolégicas que impulsen una economia circular
en medio del gran volumen de residuos generados diariamen-
te en la ciudad.

Actividades del sector

La Mtra. Ménica De Jesus Pérez Morales, presidenta del
Sector Industrial de Economia Verde de la Camara Nacional
de la Industria de la Transformacién (CANACINTRA), destacé
la relevancia de la innovacion sostenible en el desarrollo eco-
némico, enfatizando la necesidad de promover la circularidad
de las empresas y el uso eficiente de los recursos.

El evento también contd con la participacion de destaca-
dos lideres del sector, como Marcelo Rosso, presidente
del Capitulo Regional de Latinoamérica de la Internatio-
nal Solid Waste Association (ISWA), y Francisco Galvan
Meraz, presidente de DS Latinoamericana, entre otros
representantes de instituciones y asociaciones dedicadas
a la gestion de residuos.

Residuos Expo se consolida como un espacio fundamental
para promover la innovacién y la sostenibilidad en la gestién
de residuos, reuniendo a actores clave de la industria con

el objetivo de avanzar hacia un modelo mas sostenible de
economia circular.

===
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Henkel impulsa transformacion
climaticamente positiva para 2030

14 Actividades del sector

-

Henkel, lider en sustentabilidad y cambio transfor-
macional, continlla su compromiso con la innovacién
y la responsabilidad ambiental a través de su Marco
de Ambicion de Sustentabilidad 2030+. En un es-
fuerzo por crear valor para sus grupos de interés, la
compafiia ha acelerado sus iniciativas en los ultimos
meses, con el objetivo de alcanzar operaciones
climaticamente positivas para fines de la década.

La unidad de negocio de Adhesive Technologies

de Henkel ha desempefiado un papel fundamental
en la implementacién de esta estrategia, estable-
ciendo metas especificas y desarrollando proyectos
para fortalecer su contribucion a la sustentabilidad.
Actualmente, esta division opera alrededor de

120 centros en todo el mundo, representando una
parte significativa de las instalaciones totales de la
empresa.

Para cumplir con sus objetivos, Adhesive Tech-
nologies esté invirtiendo en diversos proyectos
centrados en la reduccion de su huella de carbono
y el aumento de la eficiencia energética en sus
procesos. Se estan implementando medidas para
incrementar el uso de electricidad generada a partir
de fuentes renovables, adoptar tecnologias avan-
zadas para la generacion de energia térmica sin
combustibles fésiles, y mejorar la circularidad del
agua y los materiales.

“El calentamiento global es uno de los mayores de-
safios de nuestro tiempo, y en Henkel nos compro-
metemos a ser climaticamente positivos en nuestras
operaciones para 2030, declaré Dimitri Kozak,
responsable de Sustentabilidad y Desempefio
Ambiental en Operaciones para Adhesive Technolo-
gies. “Estamos implementando medidas integrales
en todas nuestras plantas a nivel internacional

para lograr este objetivo. Como primer hito, hemos
alcanzado la neutralidad de CO2 en la produccién
en la fabrica aeroespacial de Montornés del Valles,

Espafia, y esperamos expandir este logro a muchas mas instala-
ciones en el futuro cercano”.

Para alcanzar la neutralidad de carbono, Henkel esta invir-
tiendo constantemente en innovaciones que permiten el uso
de energia eléctrica y térmica proveniente de fuentes reno-
vables. Los centros de produccion estan haciendo la tran-
sicion hacia fuentes de energia renovable como la biomasa
o el biogas, combinando la energia renovable in situ con la
adquisicion de energia verde.

En cuanto a la generacién de electricidad, aproximadamente el
60% de los centros de Adhesive Technologies ya utilizan electrici-
dad proveniente de fuentes renovables. En paises como México
y Australia, todas las instalaciones de fabricacion operan con
electricidad 100% renovable. Ademas, Henkel incorpora la sus-
tentabilidad desde la fase de disefio en la construccion de nuevos
complejos, como la localidad de Songdo en Corea.

Actividades del sector

La reduccion de la huella de carbono también se ha logrado
mediante la implementacién de tecnologias innovadoras para

la generacion de energia térmica. Por ejemplo, en la sede de
Cannon Falls en Minnesota, se ha implementado una tecnologia
de oxidacién térmica regenerativa que reduce significativamente
las emisiones de CO2.

Otro aspecto clave de la estrategia de sustentabilidad de Henkel
es el aumento de la circularidad del agua y los materiales. Se
han introducido medidas para optimizar el consumo de agua y
reducir los residuos en varias instalaciones, como en Diisseldorf,
Alemania, y en Warren, Michigan, Estados Unidos.

Através de estas iniciativas y proyectos, Henkel Adhesive Tech-
nologies continua avanzando hacia sus ambiciones de sustenta-
bilidad, demostrando su compromiso con el medio ambiente y la
responsabilidad social.
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Expo Seguridad Mexico:

P rOteg Ie n d O Ia Cad e n a de S u m I n IStrO _ res internacionales en temas de proteccion y fuego.

‘g ' Reconocemos que la especializacion que requieren los
- i mercados globales nos exige actualizarnos, y el piso
4 : de exposicion de ESI es el lugar ideal para conocer
los productos, equipos, desarrollos, protecciones y
uniformes especiales. Habra un area de demostracion
que ilustrara la forma segura de operar maquinas, y el
escenario presentara ponentes altamente calificados el
16, 17 y 18 de abril, en el Centro Citibanamex”, agregd
Barrera.

Por su parte, Perla Ortega, experta en seguridad,
subrayo la relevancia del nearshoring en el contexto
economico actual, destacando el papel de México
como un destino atractivo para las inversiones extran-
Jeras. Este fenomeno, segun Ortega, plantea desafios
significativos para los especialistas en seguridad y los
encargados de proteger y gestionar adecuadamente el
recurso humano.

En la misma linea, Héctor Romero, experto en se-
. guridad, enfatiz6 la necesidad de atender diversos
aspectos para capitalizar los beneficios del nearshoring.

En conferencia de prensa, Expo Seguridad México (ESM) En su vigésima edicion, ESM contara con la participacion de mas

presenté una propuesta destinada a mejorar las condiciones de de 350 empresas en el piso de exhibicion, ofreciendo innovacion,

seguridad de la fuerza laboral y el transporte de mercancias, actividades de networking, desarrollo de agendas de negocios

en consonancia con las demandas planteadas por el creciente y la presentacion de mas de 50 ponentes nacionales e interna-

fendmeno del nearshoring en México. cionales. Asimismo, destacadas asociaciones llevaran a cabo
reuniones en el evento, que servira como punto de encuentro
para lideres del sector y generador de nuevas estrategias de
seguridad.

Romero hizo hincapié en la importancia de adoptar
tecnologias innovadoras, fortalecer la seguridad en
el transporte y mantenerse actualizado en cuanto a
normativas internacionales.

“La inversion y oportunidad que significa el nearshoring en

nuestro pais implican un gran compromiso para las plantas de

produccion. En ese sentido, ESI sera el gran aliado para ofrecer
a la cadena de suministro los productos, soluciones, tecnologias
y la capacitacién necesaria para cumplir con normas y estanda-

16 Actividades del sector Actividades del sector
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El panorama de la seguridad en este afio se presenta emocio-
nante y en constante evolucion, impulsado por la innovacion
tecnologica y la adaptacion a las necesidades sociales cambian-
tes. Hikvision destaca la convergencia de tecnologias avanzadas
como la Inteligencia Artificial (IA), el Internet de las Cosas (loT) y
los macrodatos, que estan allanando el camino para soluciones
de seguridad mas inteligentes, proactivas y predictivas.

A continuacion, se presentan las siete principales tendencias
identificadas por Hikvision:

1. Percepcion mejorada en maquinas gracias a la IA: La inte-
gracion de tecnologias como la IA, el audio, el radar y otras, esta
acelerando el aumento de la percepcion en las maquinas. Ejem-
plos de esto son las tecnologias de procesamiento de sefiales
con inteligencia artificial (Al-ISP), que proporcionan imagenes de
video de alta calidad incluso en entornos con poca luz.
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2. Aplicaciones impulsadas por la IA en diversas industrias:
Los avances en modelos de IA estan permitiendo interpretar
situaciones complejas utilizando datos diversos, lo que crea posi-
bilidades para soluciones de IA mas personalizadas en industrias
como la manufactura, energia, atencién médica y educacioén.

3. Convergencia de la nube y la informatica de punta: Esta ten-
dencia impulsa la aparicion de servicios mas répidos y eficientes,
permitiendo soluciones inteligentes en tiempo real y una gestion
de sistemas de seguridad basada en la nube mas conveniente.

4. Tecnologia de gemelos digitales para la gestion empresarial:
Estos modelos virtuales simulan escenarios del mundo real en
tiempo real, proporcionando informacién dinamica sobre métricas
de rendimiento como seguridad, trafico y uso de energia.

5. Avances en tecnologia de visualizacion, especialmente
LED: La rapida adopcion de tecnologia COB esta impulsando la

Qué hay de nuevo
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Siete

tendencias

clave en seguridad
para el 2024

demanda de Pixel Pitch més pequefio y soluciones LED innovadoras
que equilibran un menor consumo de energia con una alta resolucion.

6. Importancia de la seguridad de la autenticacion de identidad
digital: La autenticacion de identidad digital es crucial para salvaguar-
dar la ciberseguridad, especialmente ante amenazas como phishing,
malware e ingenieria social.

7. Tecnologias innovadoras para la sostenibilidad ambiental y la
resiliencia al cambio climatico: La industria estéa adoptando practicas
ecoldgicas para reducir las emisiones de carbono y el uso de recursos,
y se espera que las tecnologias innovadoras aumenten la resiliencia al
cambio climatico.

Estas tendencias marcaran un hito significativo en la industria de la
seguridad durante el afio 2024, promoviendo soluciones mas inteligen-
tes y sostenibles para proteger a las comunidades y empresas en todo
el mundo.
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piliario en México

CETES v

Inversion Inmobiliaria

El crowdfunding inmabiliario permite a inversores participar en
proyectos con montos accesibles; ha capturado la atencion de
aquellos que buscan diversificar sus inversiones y acceder al
mercado de bienes raices sin la necesidad de grandes capitales,
al mismo tiempo, obtener rendimientos mas elevados, explico
Carmona.

Resaltd que 100 Ladrillos ofrece a los inversores la posibilidad
de distribuir sus fondos en varios proyectos, y con ello, reducir el
riesgo asociado a la volatilidad de un solo, ademas de propor-
cionar informacidn detallada sobre cada uno de los proyectos.
También, cuenta con la licencia que otorga la Comision Nacional
Bancaria de Valores, lo que brinda el nivel de vigilancia que
tienen los bancos, con mayor seguridad en la inversion.

“Creemos en la democratizacion de la inversion inmobiliaria. Que-
remos que cualquier persona tenga la oportunidad de participar
en proyectos sdlidos y contribuir al desarrollo de bienes raices en
México; asequro.

En el panorama financiero actual surge un debate entre dos opciones  estabilidad y la posibilidad de rendimientos mas atractivos. Aqui es

de inversion atractivas: los Certificados de la Tesoreria de la Fede- donde el crowdfunding inmobiliario ha ganado terreno, al brindar : Entre las nuevas propiedades, destaca la Torre Guardabox con un
racion (CETES) y el crowdfunding inmobiliario. Ambas alternativas oportunidades de inversién en proyectos inmobiliarios, permitiendo a rendimiento que supera el de los CETES, la cual apuesta a con-
presentan caracteristicas Unicas y atractivas para los inversionistas, los inversionistas participar en el mercado de bienes raices de manera At : seguir una plusvalia cercana al 15%. Se trata de un inmueble tipo
generando un interés significativo en la comunidad financiera. mas accesible. j ' : mixto: industrial y oficinas, con un esquema de renta de bodegas

ubicado en Guadalajara, lo que genera un gran impacto en el
Los CETES, conocidos por su seguridad y respaldo gubernamental, La tasa de rendimiento compuesto se encuentra entre el 14% y 18%, y y mercado de distintos sectores como el e-commerce, minoristas,
ofrecen un retorno estable, aunque moderado, considerados tradi- en algunos casos hasta el 25%, con un retorno por concepto de rentas L logistica de entregas de Ultima milla, entretenimiento y alimen-
cionalmente como una opcidn conservadora. Estos certificados son de alrededor de 8% anual y plusvalia que va del 7% al 10%, segtin el . : tos, entre otros.
instrumentos de inversion de bajo riesgo porque representan deudas  inmueble, informd Ivan Carmona, cofundador de 100 Ladrillos, platafor- o -
del gobierno. Se emiten en plazos de 28 dias, 1 mes, 3 meses, 6 meses  ma de crowdfunding inmobiliario. e . En un entorno financiero en constante evolucidn, la eleccion
y 1afio, y de acuerdo con el Banco de México (Banxico), la tasa de ' : \ entre CETES y Crowdfunding Inmobiliario dependera de la estra-
interés de referencia se encuentra en 11.25%. “No solo obtienes la plusvalia que varia segun la inflacion, la ubica- : tegia individual de cada inversionista. La seguridad tradicional

cion de la propiedad y el paso del tiempo, sino también la renta anual . ' . vs las oportunidades innovadoras, ofrecen a los inversores opcio-

No obstante, la evolucion del mercado financiero ha generado una que cobras, con incrementos de hasta 8% en los contratos’; sefald el ' _ e nes diversas para equilibrar sus carteras y alcanzar sus metas
mayor apertura hacia alternativas que buscan un equilibrio entre la ejecutivo. i financieras.
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| Empresas

mexicanas

tienen dificultad
de contratacion
de talento adecuado

50% de las empresas mexicanas tienen dificultad de contrata-
cién de talento adecuado, lo que representa temas criticos para
el area de recursos humanos, asi lo indico Xavier de Bellefon,
Presidente de la Camara de Comercio e Industria Franco Mexi-
cana (CCI France México) durante conferencia de prensa de
presentacion de la 4ta. Edicion de la Human Resources Summit
2024: Estrategias Efectivas de Inversion en Capital Humano,
que se realizé el dia de ayer en el hotel Marquis Reforma de la
ciudad de México.

Durante la conferencia de prensa Xavier de Bellefon estuvo
acompariado también por Liliana Leon, Vicepresidente de Recur-
sos Humanos de Pernod Ricard quien mencion6 que algunos de
los retos mas importantes que esta enfrentando la compaiiia al
dia de hoy en el terreno de los talentos, como es la agenda apre-
miante que tienen con todos profesionales de recursos humanos
para la preparacion de cada area de la reforma laboral, para la
cual se estan reuniendo en diferentes foros para saber de qué va
la reforma, cémo los puede impactar y de qué forma prepararse.

Otro de los retos que enfrentara Pernod Ricard, indico Liliana
Leon, es la transformacion de la data, el como utilizar toda la
informacion que se genera todos los dias a beneficio de los

colaboradores, del negocio y para recursos humanos, buscando
analizar también como pueden aprovechar esa generacion de
informacion al servicio de un proceso de reclutamiento mas agil,
mas comprensivo, mas rapido y que ayude a tomar las mejores
decisiones.

Finalmente, la Vicepresidente de Recursos Humanos de Pernod
Ricard sefialé que continda siendo un reto para su compafiia,
aunque ha bajado un poco respecto al afio 2020, es el tema de
la retencion, el encontrar a la persona correcta para el rol actual
en el corto plazo del futuro porque se va modificando rapidamen-
te ya para eso estan trabajando en su marca empleadora para
hacerla mas fuerte, sostenible y que sea atractiva y visible a los
futuros empleados en el mercado mexicano.

Posteriormente, Lizeth Quintanilla, Directora de Talento de Veolia
México destaco que definitivamente las empresas se enfrentan
actualmente a grandes desafios, como el tema regulatorio que
en los ultimos tres afios ha venido transformandose, frente a lo
cual las industrias han tenido que tomar decisiones no solamente
para cumplir con las nuevas disposiciones sino para generar y
crear una estrategia que les permita mantener la competencia en
el mercado y sostener sus operaciones. “Cada vez que tomamos

Qué hay de nuevo

empresas se enfrentan
actualmente a grandes
- .desafios

una decision de cumplimiento esto nos impacta a nivel de ren-
tabilidad. Este es uno de los grandes desafios: como logramos
no solo cumplir sino mantener la fuente de empleo”, enfatizo la
ejecutiva.

Asimismo, puntualizo que otro desafio importantisimo para las
empresas €s la llegada inminente de la Inteligencia Artificial a los
procesos empresariales, asi como los temas de salud mental.

Para concluir, Antonio Ricote, VP Ventas de Infoblock comentd
que frente al entorno global actual las empresas requieren tecno-
logia para poder tomar decisiones apoyados en data confiable.

Con 140 afos de presencia en México, la mision de Camara de
Comercio e Industria Franco Mexicana (CCl France México)
es la promocién activa de los lazos econdémicos entre Francia y
México, asi como reunir, representar, coordinar y desarrollar la
red de empresas francesas a nivel nacional e internacional.
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Miller enfatiza la nece
inclusivo, especialme
tecnologia, comerci
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A nivel mundial, las estadisticas revelan una disparidad similar ~ Stephanee Smith, Vicepresidenta Adjunta de
en la representacion femenina en los puestos de liderazgo Desarrollo Empresarial, resalta la importancia
dentro de las instituciones financieras. En 2021, las mujeres de la fuerza, la perseverancia y la creacion

ocuparon solo el 21% de los puestos en las juntas directivas deredes paralas MuTERESRE L. |
y el 19% de los puestos directivos en la industria. Estas P S [l 4 £

cifras, aunque destacan la necesidad de un cambio, también ~ 10S Pagos. Smith insta a las mujeres a bus-
subrayan el progreso en ciertas areas. Por ejemplo, segin el car oportunidades de tutoria y mentoria para
Panorama Anual de Inclusion Financiera 2023 de la CNBV avanzar en sus carreras y superar los obs-
en México, el 54% del personal contratado por la banca son taculos que puedan encontrar en el camino
mujeres, aunque solo representan el 28% de los puestos de hacia el éxito.

alta direccion.

Laura Miller, Chief Revenue Officer de Nuvei, recalca la im-
portancia de abordar esta desigualdad de género y fomentar
el liderazgo femenino. Destaca el compromiso de Nuvei

en este aspecto, sefialando el crecimiento del numero de
ejecutivas en puestos de alta direccion dentro de la compafiia.
Miller enfatiza la necesidad de crear un entorno inclusivo,
especialmente en areas como finanzas, tecnologia, comercio
electrénico y marketing.

26 Qué hay de nuevo Qué hay de nuevo revista DEPREFERENCIA 27
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Desde 2023 y estos primeros meses de 2024 hemos escu-
chado bastante sobre la Inteligencia Artificial (IA) y estamos
entrando a una etapa de aceleracion muy importante para
las empresas, para no quedarse atras, asi como en todos
los sectores de nuestra sociedad. La IA esta en las ventas,
en la mercadotecnia, en la productividad en las fabricas, en
las areas financieras, en la meteorologia, ¢ en muchas otras
mas y por qué no en las energias renovables?

La IA trabaja con algoritmos aprendiendo de datos tabu-
lares, numeros, instrucciones y con la identificacion de
patrones en relacion a los datos proporcionados. En general
es un conjunto de técnicas con diferentes objetivos y grados
de eficiencia. Es una maquina de aprendizaje que trabaja
con predicciones de demanda asi como con fallas. De
clasificacién de documentos, prescripciones y también de
recomendaciones.

En el caso de las energias renovables, los diversos sectores
de esta industria trabajan con muchos datos internos como
externos, procesos y materiales de suministro muy comple-
jos, con una cartera de clientes muy diversos. La IA supera
por mucho las limitaciones que tenemos los humanos, prin-
cipalmente en el analisis de datos y de gestionarlos, de tal

Por: Roberto Dominguez Franco

y las energias
renovables

forma que la IA puede predecir la produccién de energia,
sus consumos, precios de mercado y las condiciones
temporales de mercado, de esta forma los operadores
eléctricos pueden hacer ajustes al sistema, asi como
también pueden optimizar las transacciones de compra y
venta de energia.

Los sistemas de gestion energética impulsados por 1A
estan logrando avances significativos en la mejora de

la eficiencia energética de edificios, fabricas, industrias

y hogares. La IA recolecta y analiza todos los datos de
sensores y optimiza el consumo de la energia al controlar
sistemas de climatizacion, iluminacion y consumo, lo

que puede llevar a una reduccién de la tarifa de luz. Los
algoritmos de aprendizaje automatico identifican patrones
y también anomalias del uso de la energia. Ahora los
edificios pueden transformarse en estructuras inteligentes
y més eficientes desde el punto de vista energético.

La inteligencia artificial también puede ayudar en la
gestion de las centrales: para previsiones meteorol6gi-
cas mas precisas Y fiables (vientos y radiaciones), por
tanto, mejores estimaciones de la produccién esperada,
produccion que luego se optimiza analizando los datos
de rendimiento de los sensores. En el caso de la energia
hidroeléctrica, estimaciones mas fiables de los caudales
de agua ayudan a reducir el derroche, aumentando la
produccion.

Aunque todavia se encuentra en una fase de experimen-
tacion se pueden ver los ahorros y eficiencias por con-
seguir que marquen la diferencia entre sus competidores
en horizonte no muy lejano. La prediccion de demanda

se alimenta de condiciones meteorolégicas, acompana-
da de patrones de consumo y asi optimizar el sistema
entre recarga e inyeccion de la red en tiempo real. La 1A
puede ayudar a las empresas de servicios energéticos

a realizar propuestas automaticas de baterias, sistemas
solares, asesoria en eficiencias y monitoreo de servicios
de limpieza y mantenimiento. Ademas del mantenimiento
preventivo la Inteligencia Artificial aprende a relacionar
defectos y fallas de una planta o de una maquina, lo que
le permite a anticipar eventos no deseables antes de
que estos se produzcan, de tal forma que los ahorros

en materiales y en la intervencion a tiempo de técnicos
especializados con reduccion de tiempos y de paradas
para los duefios o gerentes de las plantas.

La Inteligencia Artificial ya esta transformando al sector
energético al optimizar la generacion de energia, la ges-
tién de las redes de suministro, mejorando su eficiencia
a la demanda y el potencial de los sistemas energéticos.
Con los continuos avances de la IA en la energia renova-
ble, podemos esperar energias mas eficientes y apro-
vechar todo el potencial que tienen todas las fuentes de
energia renovables. Fuentes: Energias-renovables.com,
flobers.com

Los algoritmos de aprendizaje automatico iden-
tifican patrones y también anomalias del uso de
la energia.
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En fechas recientes, Google ha decidido
no quedarse atrds en la carrera de la inte-
ligencia artificial en el &mbito comercial
(porque es bien sabido que lleva ya varios
aflos haciendo desarrollos internos que
no han salido a la luz), y a finales del afio
pasado hizo el anuncio de Gemini (ante-
riormente llamado Bard), el cual busca ser
un competidor directo de ChatGPT-4 de
OpenAl, ya que es un modelo de lenguaje
grande multimodal; es decir, que es un
aplicativo que puede procesar y combinar
diferentes tipos de datos, incluyendo texto
e imagenes.

Sin embargo, las cosas no salieron como
esperaba la empresa fundada en Menlo
Park. Hace unas semanas, se lanz6 una
nueva funcién de generacién de imdgenes
dentro de Gemini, que inclufa la capacidad
de crear imdgenes de personas. Lamenta-
blemente, esta funcién quedé muy lejos de
cumplir con las expectativas. Un usuario
solicité a Gemini que generara imigenes
de “Un soldado aleman de 1943”’; Gemi-
ni, en su intento de mostrar diversidad,
creé imagenes de soldados alemanes

con una variedad de etnias, incluyendo
afrodescendientes, lo que result6 en una
representacion histéricamente inexacta y
disparatada.

Ante la situacion, la compaiiia anun-
cio que de forma inmediata estaban
trabajando para abordar los problemas
recientes con la funcion de generacion
de imdgenes de Gemini, y que mientras
lo hacia iban a pausar la generacion de
imdgenes de personas para lanzar una
version mejorada pronto.

Podriamos quedarnos hasta aqui como

si fuera una mds de las anécdotas que
suceden en el mundo corporativo, pero
bien vale la pena tocar la esencia de lo

que sucedid: el sesgo. De forma general,
el sesgo es una tendencia sistematica

que puede influir en nuestras decisiones,
percepciones e interpretaciones, basandose
en factores como la cultura, la experiencia
previa o los estereotipos.

Especificamente en la esfera de la inteli-
gencia artificial (IA), este sesgo se refiere

a distorsiones en los datos o algoritmos
que pueden producir resultados parciales
o inexactos. Por ejemplo, si un algorit-
mo de reconocimiento facial se entrena
principalmente con imdgenes de personas
de un grupo étnico especifico, puede tener
dificultades para reconocer con precision a
personas de otros grupos étnicos. Ademas,
los algoritmos mismos pueden estar dise-
flados de manera que introduzcan sesgos,
ya sea de forma consciente o inconsciente
por parte de los desarrolladores. Esto pue-
de ocurrir debido a la eleccion de ciertos
pardmetros, la formulacién de reglas o la
manera en que se ponderan ciertas carac-
terfsticas.

De igual forma, el contexto en el que se
aplica la IA también puede introducir ses-
gos. Por ejemplo, un algoritmo de contra-
tacion basado en IA puede verse influen-
ciado por sesgos existentes en el proceso
de seleccion de personal. En herramientas
como Gemini, el sesgo puede manifestar-
se de diversas maneras. Por ejemplo, los
algoritmos pueden interpretar de manera
sesgada las descripciones textuales, lo

0/

y el
Sesgo

enla

nteligencia

Artificial

que resulta en imagenes que reflejan
estereotipos o prejuicios presentes en
los conjuntos de datos con los que esa
herramienta realiz6 su entrenamiento y
aprendizaje

En plataformas como TikTok, que desde
hace varios meses estd en la mira del
gobierno norteamericano, una de sus
principales criticas y a la vez una de las
varias razones que argumenta nuestro
vecino del norte para prohibirla (aunque
sabemos que la principal es el supuesto
vinculo de la empresa con el gobierno
chino) es precisamente el sesgo que
influye en la distribucién de contenido
de varias maneras. Los algoritmos que
TikTok aplica determinan qué contenido
se muestra a los usuarios, y pueden estar
sesgados ciertos tipos de contenido hacia
ciertos perfiles de usuarios, limitando la
diversidad de perspectivas que pueden
ser presentadas. Asimismo, los algorit-
mos de agrupacién de usuarios pueden
contribuir a la formacién de burbujas

de filtro, donde los usuarios solo ven
contenido que coincide con sus intereses

existentes, lo que puede aumentar la
polarizacién; por ultimo, se puede ge-
nerar filtracion de contenido ya que los
algoritmos de moderacién pueden estar
sesgados, lo que resulta en una censura
injusta o una promocién desproporciona-
da de ciertos temas.

Detectar el sesgo en las redes sociales o
en otras aplicaciones que hacen uso de la
inteligencia artificial puede ser desa-
fiante, pero es posible. Ser conscientes
de que el sesgo puede estar presente en
cualquier plataforma y que la informa-
cioén que se nos presenta puede no ser
completamente neutral es el primer paso.

De igual forma, consumir informacion
de una variedad de fuentes de noticias
y opiniones que representen diferentes
perspectivas puede ayudar a contra-
rrestar el sesgo; por tanto, no aceptes
la informacion que se presenta en las
redes sociales o en otras aplicaciones
con inteligencia artificial de manera
automadtica: hay que analizarla critica-
mente y cuestionar su veracidad.
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*Walter Trujillo Diaz

Ingeniero en cibernética y sistemas Computacionales
egresado de la Universidad La Salle con estudios

en programas de liderazgo por las Universidades de
Stanford y Georgetown, ha desempeniado actividad
de desarrollo de negocios, ventas y alta direccion en
empresas de Telecomunicaciones y T1 por mds de
25 afios. Entusiasta de la evolucion tecnoldgica y de
una transformacion digital integral de la sociedad.

Tuwitler: twitter.com/wid_x

Finalmente, es crucial participar en la
conversacién para crear conciencia, abo-
gando por la transparencia y la rendicién
de cuentas por parte de las empresas que
desarrollan estos aplicativos, para que
estén continuamente monitoreando el
servicio que ofrecen y en el contenido en
linea que distribuyen. No olvidemos que
tenemos el poder de mover la balanza
hacia un mejor futuro digital.
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NETWORKING +« CONFERENCIAS « FOROS + EXHIBICION + CULTURA + GASTRONOMIA

CONFERENCIAS

El traspaso generacional en empresas familiares implica preparar a la préxima
generacion para liderar el negocio familiar.

CONFERENCISTAS

SUCESION EN LAS EMPRESAS FAMILIARES

impartida por: ANGEL CONTRERAS MORENO

Presidente del Instituto Mexicano de Mejores Practicas Corporativas.
Experto en desarrollo sustentable de empresas, especialmente familiares.

EVOLUCION DEL PUNTO DE VENTA EN EMPRESAS FERRETERAS FAMILIARES
Impartida por: ANTONIO VALLS

Director General de SystemShop Consulting.

Consultor internacional especializado en ferreteria y suministro industrial.

¢QUE ESPERAR DEL NUEVO MAPA POLITICO?
Impartida por: FEDERICO BERRUETO PRUNEDA

Socio director de Quadratin - Yucatan
Experto en comunicacion estratégica y gobierno.
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SAIHT-GORMN SAINT-GOBAIN

PIDE INFORMES




QUALY CONSULTORES
ENCUENTRO FERRETERD MERIDA 2024

SEGROVE CORPORATE EVENTS
BUSINESS INSIGHTS
100 LADRILLOS
SCHNEIDER ELECTRIC
CONDUCTORES DEL NORTE
HENKEL
COLORANTES MARIPOSA
ROLAND BERGER MEXICO
EXPO SEGURIDAD
NAVIEN MEXICO
SAINT GOBAIN
GRUPO INGUSA
IPADE
RESIDUOS EXPO
NUVEI
HIKVISION
VEOLIA

ENCIA
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IMPULSAMOS EL TALENTO EN TU EMPRESA

INCREMENTA TU PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD a través de capacitacidn y consultonia profesional.
Por mas de 17 afios hemos logrado resultados extraordinarios que llevan a tu equipo a:

v~ INCREMENTAR LAS VENTAS

\i( BAJAR LOS COSTOS

f" INNOWAR EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

v MEJCRAR EL CLIMA LABORAL.

SERVICIOS DE CAFACITACléN Y CDNSULTDRiA
Programas:

Programa de Habilidades de Liderazgo para Mujeres.

Habilidades gerenciales para mandos medios.

Programas de liderazgo y direccion de equipos.

Implantacién de programas para asegurar la calidad.

Certificacién en calidad para empresas turisticas,

Implantacién de la NOM-035-5TPS - Riesgos Psicosociales.
Implantacion de la NMX-R-025-5CFl - Igualdad Laboral.

Cursos: Liderazgo positivo, Motivacién de equipos.

SOLICITA
TU DIAGNOSTICO

GRATUITO
- .

CONTACTAME:
MTRA. NORMA RAMIREZ HINOJOSA
(% 551.657.2844 [~ ventas@qgualy.mx

e

SR www.Qualy.mx

Sific Web

SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES
x squatymx [ @qualy-consultores
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