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EDITORIAL

La mayor de las fuerzas no nace en los niimeros, sino en la unidad.
Thomas Paine

Queridos lectores de Revista De Preferencia,

Al cerrar las paginas de este afio, nos encontramos reflexionando sobre un periodo que ha marcado un capitulo significativo en la historia de
nuestro sector y, en efecto, del mundo entero. El 2023 ha sido un afio de recuperacion, un resurgir valiente después de los desafios planteados
por la pandemia que marcaron los afios anteriores.

Este afio, la industria ferretera, eléctrica y de la construccion ha demostrado una resiliencia admirable. Hemos presenciado como los actores de
este sector no solo se han adaptado a las circunstancias cambiantes, sino que también han demostrado una notable capacidad para innovar y
evolucionar. Desde el resurgimiento de proyectos de construccion hasta la demanda sostenida de materiales y servicios, hemos sido testigos de
un renacimiento que ha fortalecido la columna vertebral de la economia.

Amedida que damos la bienvenida al 2024, lo hacemos con optimismo y la certeza de que nos aguarda un horizonte de oportunidades sin
precedentes. Este proximo afio se perfila como un periodo donde el impulso de la recuperacion se consolidara, abriendo nuevas puertas para el
crecimiento y la expansion. Las perspectivas para el sector ferretero, eléctrico y de la construccion son alentadoras, con proyectos emocionantes
en el horizonte y avances tecnolégicos que transformaran la manera en que llevamos a cabo nuestros negocios.

Revista De Preferencia se enorgullece de ser un testigo cercano de estos cambios y un participante activo en la difusioén de informacién valiosa.
Queremos expresar nuestro agradecimiento mas sincero a ustedes, nuestros queridos lectores, por confiar en nosotros como su fuente de
noticias y conocimientos especializados. También extendemos nuestro agradecimiento a nuestros distribuidores y patrocinadores, cuyo apoyo
inquebrantable ha sido fundamental para nuestra existencia y crecimiento.

Este medio de comunicacién no seria posible sin cada uno de ustedes. Nos comprometemos a seguir ofreciendo contenido relevante, perspecti-
vas informadas y cobertura exhaustiva de los acontecimientos que dan forma a nuestra industria.

Que estas festividades estén llenas de alegria, amor y momentos significativos para todos ustedes. Felices fiestas y un préspero Afio Nuevo!
Con gratitud y entusiasmo,

Lic. Sergio Iglesias Reynel
Director General

jCelebremos Juntos e

la Magia de la Temporada!

En esta temporada llena de luz y alegria, queremos extender g
nuestros mds sinceros deseos de_felicidad y prosperidad. =
jFelices fiestas y un prospero Afio Nuevo!

Que el espiritu navidefio ilumine cada rincon de sus hogares,
brindando amor; paz y momentos inolvidables junto a sus seres e
queridos. Que el afio que se aproxima esté colmado de nuevas 5{{.
oportunidades, éxitos y realizaciones.

Agradecemos profundamente su confianza y apoyo durante todo
el afto. Ha sido un privilegio acompaiiarles en este camino,

) esperamos seguir compartiendo momentos especiales en el afio
que viene.

Que esta temporada festiwa esté llena de amor; risas
_y momenlos significativos.

jLes deseamos unas felices fiestas
Y un prospero Ario Nuevo!

Con aprecio,
El Equipo de Revista De Preferencia

Ty




Desafios y oportunidades
para el sector ferretero en 2024

Nearshoring, infraestructura y mano de obra calificada

La industria en México se enfrenta a desafios econdmicos postpandemia,

como sobreinventario, logistica costosa y pérdida de personal. La estrategia de
“nearshoring” para atender al mercado norteamericano surge como un respiro,
especialmente en la region del Bajio. La ubicacién estratégica, infraestructura
logistica y mano de obra capacitada hacen del Bajio un destino atractivo. La co-
laboracién internacional y la adaptabilidad son clave para enfrentar los desafios
actuales y futuros.

Retos Laborales Derivados del T-MEC

La transformacion del entorno laboral en México debido al T-MEC presenta
desafios en organizacion y administracion. La reforma laboral, el fin del outsour-
cing, el aumento del salario minimo y otras regulaciones impactan la relacion
empleador-colaborador. La necesidad de inversion en soluciones tecnolégicas
para la gestion eficiente del tiempo y la complejidad del entorno laboral requie-
ren adaptabilidad y transparencia.
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Nuevas tecnologias y unidad gremial

El sector ferretero mexicano ha experimentado un crecimiento significativo,
representando el 8.3% del PIB en 2023. La evolucion incluye la adaptacion a
nuevas tecnologias y tendencias, con muchas ferreterias ofreciendo servicios
en linea y mejorando la eficiencia operativa. La colaboracion entre ferreteros y
fabricantes, destacada por asociaciones, es esencial para el desarrollo sosteni-
ble del sector.

Retorno del Comercio Minorista de Construccion

Tras la pandemia, el comercio minorista de construccidn en México esta
experimentando un retorno, aunque los consumidores son mas exigentes. La
combinacion de la experiencia fisica con elementos del comercio electrénico

se vuelve crucial. Tiendas de barrio, especializadas y grandes centros para el
hogar estan adoptando estrategias para ofrecer variedad, conocimiento técnico,
servicios adicionales y una experiencia completa.

Desafios para 2024:

Adaptacién a la Nueva Realidad Postpandemia, donde los consumidores valo-
ran la experiencia fisica y la comodidad del comercio electrénico, sera esencial.

Gestion Laboral y Cumplimiento Normativo. Las empresas deben enfrentar
desafios en la gestion laboral debido a las reformas y regulaciones introducidas
por el T-MEC. La inversion en tecnologias para la gestion del tiempo y el cumpli-
miento normativo se presenta como una necesidad.

Colaboracién Internacional y Nearshoring: La colaboracién internacional, espe-
cialmente en el contexto del nearshoring, requiere estrategias de asociacion y
adaptabilidad para aprovechar las oportunidades en mercados como el Bajio.

Innovacién y Competencia en el Comercio Minorista: Las tiendas minoristas de
construccion deben innovar para competir con el comercio electrénico. Estra

tegias como pedidos en linea y recogida en tienda, opciones de pago digital y
servicios adicionales son cruciales.

En resumen, los sectores ferretero, eléctrico y de la construccion en México en-
frentan desafios significativos, pero también oportunidades. La adaptacion a las
nuevas condiciones del mercado, la colaboracion internacional y la innovacion
en el comercio minorista son elementos clave para el éxito en 2024.




Herramientas y Baterias

Desde que surgieron las primeras herramientas eléctricas de bateria

los usuarios se dirigieron al mercado para adquirir sus herramientas en
funcion a la potencia del motor, la velocidad, su rendimiento, la duracion
de la carga y en especial el tipo de bateria a usar. Pero son pocos los
usuarios y vendedores de herramientas que tienen la informacion de los
distintos modelos y la fuerza que ofrecen estas herramientas para hacer
los trabajos de alto rendimiento.

En ediciones anteriores hemos hablado de la evolucion de distintas ba-
terias que se tienen para las herramientas inalambricas, Niquel-Cadmio
(Ni-Cd), Niquel-Hidruro metalico (Nimh) y lones de Litio (Li-lon), siendo
estas ultimas las mejores para un mayor rendimiento y con grandes
ventajas.

Por su parte las grandes marcas fabricantes de herramientas del mundo
han disefiado y fabricado en los Ultimos afios una gran variedad de herra-
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mientas basadas en baterias con la Gltima tecnologia y materiales de alta
calidad para trabajos profesionales y con un alto desempefio.

A continuacién, me gustaria explicar como elegir la bateria adecuada y
necesaria para cada trabajo, principalmente para los profesionales que
requieren de gran duracion para sus trabajos en el taller, en exteriores o
con sus herramientas de jardin.

Las baterias alimentan los circuitos eléctricos de la herramienta, depen-
diendo del voltaje y el amperaje nos indican su durabilidad y la potencia
de la bateria. La capacidad de la carga se mide en Amperios-Hora (Ah)
y significa que la bateria puede suministrar un amperio durante una
hora continua de tiempo. Esto es que cuanto mayor sea el amperaje,
mayor sera el tiempo de uso de la bateria, 0 sea mas almacenaje y por
consiguiente una gran duracién de la carga para trabajar.
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el networking incluso antes del evento presencial. Esta iniciativa busca
potenciar las conexiones entre profesionales de la industria y maximizar las
oportunidades de negocio.

Proptech Latam Impulsa
la Transformacion Tecnologica
en el Real Estate Latinoamericano

En una entrevista exclusiva con Andrea Rodriguez Valdez, CEO y Fundadora de Proptech
Latam, se exploraron los desafios y oportunidades que enfrenta la industria del Real
Estate en Latinoamérica en medio de la creciente importancia de la tecnologia. Proptech
Latam, una plataforma dedicada a promover la innovacion y la adopcion tecnolégica en

el sector inmobiliario, ha experimentado un notable crecimiento desde su inicio en 2018,
extendiendo su alcance a 20 paises de la region.

Desde su llegada a Chile en 2018, Proptech Latam ha expandido su influencia a lo largo
y ancho de Latinoamérica, alcanzando una presencia activa en paises como México,
Colombia, Brasil, Chile, Argentina, Peru y varios paises de Centroamérica. La plataforma
se ha convertido en un referente clave para profesionales del Real Estate que buscan
abrazar la tecnologia para mejorar la eficiencia y sostenibilidad en sus operaciones.

La conversacion con Andrea Rodriguez Valdez revel6 la importancia critica que tiene la
industria del Real Estate en la economia latinoamericana. Desde la construccion hasta la
gestion de propiedades, la industria impacta no sélo en términos econdmicos sino también
en el medio ambiente. La necesidad de abordar los desafios ambientales ha llevado a una
nueva tendencia: el Proptech, que representa la aplicacion de tecnologia a la industria
inmobiliaria.
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El término Proptech, acrénimo de Property Technology, abarca soluciones tecnolégicas
aplicadas a todas las fases de la industria del Real Estate, desde la construccién hasta la
comercializacién, administracion y uso de edificaciones. Seglin Rodriguez Valdez, Prop-
tech Latam se ha dedicado a educar y conectar a profesionales del sector para facilitar la
adopcién de tecnologias que impulsen la eficiencia y sostenibilidad en el mercado.

La plataforma ofrece programas de capacitacion a través de Proptech Latam Academy,
que busca abordar la falta de conocimiento en la industria sobre las soluciones tecnolégi-
cas disponibles. Se destac la importancia de que toda la empresa, desde la alta direccién
hasta los operarios, esté informada y capacitada para aprovechar los beneficios de la
tecnologia.

La conversacion también se centrd en el evento insignia de Proptech Latam, el Proptech
Latam Summit. Este evento de una semana, que reunio, en la Ciudad de México, a mas
de 1000 profesionales en 2023, ofrece un espacio para conferencias, networking y la
entrega de los Proptech Latam Awards, reconocimientos a las empresas mas innovadoras
del sector.

Andrea Rodriguez Valdez compartid la primicia de que en 2024 el evento contara con
una APP (aplicacién) que permitira a los participantes gestionar sus agendas y comenzar

Presencia productiva

La entrevista concluyd con un mensaje claro: la adopcion de tecnologia es
crucial para la supervivencia en el mercado actual. Se enfatizé que el verda-
dero competidor no es la tecnologia en si, sino aquellos colegas que estan
abrazando y aprovechando las soluciones tecnolégicas en sus empresas.

Con la convocatoria abierta para el Proptech Latam Summit 2024 Ciudad de
México y el lanzamiento de los Proptech Latam Awards, se espera que la pla-
taforma contintie siendo un catalizador para la transformacion tecnolégica en
la industria del Real Estate latinoamericana. Para mas informacion y registro,
se invita a los interesados a visitar el sitio web oficial de Proptech Latam en
www.proptechlatam.com




CANACO
CDMX

lidera conversacion
estratégicaen el sector
ferretero

En un esfuerzo por fomentar la colaboracion y abordar los desafios postpandemia
que enfrenta el gremio ferretero, la Camara Nacional de Comercio (CANACO)
Ciudad de México, organizé una reunion con los gremios especializados. Este
evento se centro en analizar el panorama actual y las perspectivas de crecimiento
en el ramo ferretero.

La industria ferretera ha experimentado cambios significativos a raiz de la pande-
mia global. Desde interrupciones en la cadena de suministro hasta cambios en las
preferencias del consumidor, los participantes comentaron sobre los desafios co-
munes y las estrategias para adaptarse a las nuevas circunstancias del mercado.

Durante la reunién el Mtro. Sergio Iglesias Rodriguez hizo una resefia sobre el
Encuentro Ferretero Oaxaca 2023 que durante tres dias, participantes de diversas
regiones forjaron lazos comerciales y disfrutaron de una experiencia que combind
negocios y convivencia. El evento incluyé conferencias magistrales sobre temas
relevantes, como el Corredor Interoceanico del Istmo. Marcas reconocidas,

como RIIFO Valmex, Saint-Gobain, Navien, Oatey, Herrajes RIDEC, Soter Tech,
Compliance & Projects, y otros prestadores de servicios, presentaron productos
innovadores. El networking fue una parte fundamental, ofreciendo oportunida-

des de negocio personalizadas. Ademas, los participantes exploraron la cultura
oaxaquefa y disfrutaron de la gastronomia local. El evento culmind con la eleccion

'-
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de Mérida, Yucatan, como sede para el proximo encuentro en 2024, prometiendo otra
experiencia enriquecedora.

Otro tema que se abordé en esta reunion en CANACO fue la participacion de
empresas lideres dispuestas a unirse y colaborar para enfrentar los desafios actuales
del sector ferretero. La sinergia entre compafias puede ser la clave para superar los
obstaculos y capitalizar las oportunidades emergentes. A través de estas activida-
des se permitira a los participantes mantenerse al dia con las Ultimas tendencias y
desarrollos en la industria.

www.tornigasa.com E

1 J La CANACO hace un llamado a todas
las empresas ferreteras a unirse para
fortalecer la colaboracion, abordar
desafios comunes y aprovechar las
oportunidades de crecimiento. Juntos,
el gremio ferretero puede construir un
futuro mas resiliente y exitoso.

Estuvieron presentes Enrique Ortiz,
Rafael Vazquez, Joshua Sotomayor y
Maria Cristina Pichardo representando

a la seccion especializada de ferreterias
de la CANACO Ciudad de México;

José Luis Méndez de Ferrecaminos y
Ferrebastones, Abraham Figueroa de Fi-
gueacero, Maximiliano y Miguel Martinez
de Ferreteria IFA, Myrna Iglesias Rodri-
guez y Dafne Legorreta de Revista De
Preferencia, Sergio Iglesias Rodriguez
de Encuentro Ferretero; Giovana Alfieri
de la marca NAVIEN y Rodrigo Alvarez
de de las marcas Saint Gobain, Norton
y Tek Bond.

Punta negra
con encaje perfecto
en el tornillo.

Para un agarre mas /

Mango ComfortGrip

cémodo que evita el
cansancio.

Mango PowerGrip /
Para lograr el mayor Barras de aleacion
torque sin lastimarse. cromo-vanadio-molibdeno.

ventas@tornigasa.com (55) 5359 27 69
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Oatey México

en el Encuentro Ferretero Oaxaca 2023:

Cuidando el Agua y Expandiendo Fronteras

Oatey, una empresa comprometida
con el cuidado del agua

y que garantiza la satisfaccion

de plomeros y usuarios.
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En el marco del Encuentro Ferretero Oaxaca 2023, José Manuel
Fernandez Negrete, lider del equipo comercial de Oatey México,
resalta la relevancia de este evento para la marca. Destaca

la valiosa oportunidad de presentar sus productos a negocios
regionales y expreso su entusiasmo por el acercamiento con
profesionales de la Ciudad de México y Puebla.

Oatey: Cuidando el Agua y Expandiendo Fronteras en el
Sector Ferretero

Fernandez Negrete enfatiza la posicion destacada de Oatey en
Monterrey, Guadalajara y Zapopan, gracias a la calidad de sus
productos. Ofrece consejos a ferreteros sobre la confiabilidad de
la marca, invitdndolos a hacer negocios con Oatey, una empresa
comprometida con el cuidado del agua y que garantiza la satisfac-
cion de plomeros y usuarios.
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En respuesta a posibles inquietudes de ferreteros sobre la compe-
tencia, Fernandez Negrete subraya el enfoque de Oatey en cuidar
el agua y asegura que la marca proporciona los mejores margenes
en el sector. Invita a los ferreteros a participar activamente y confiar
en productos profesionales que contribuyan al ahorro de agua.

José Manuel anuncid el interés de Oatey en expandirse en la Ciu-
dad de México, destacando el compromiso de los plomeros locales
con la marca. Convoco a los ferreteros a participar y colaborar,
subrayando la importancia de utilizar productos profesionales para
garantizar la eficiencia y durabilidad en la plomeria.

Para aquellos que deseen conectarse con Oatey, la pagina web
www.oateylatam.com es la clave. Ofrece informacion detallada
sobre productos y la posibilidad de establecer contacto para citas
de negocios.

Encuentro Ferretero Oaxaca: Una Experiencia Magica segin
Oatey

Fernandez Negrete describe la experiencia en el Encuentro
Ferretero Oaxaca como “méagica’, resaltando la conexion cercana
con clientes y la organizacion del evento. Expresa gratitud y deseo
de éxito continuo para este encuentro, alentando a mas ferreteros a
participar en futuras ediciones.
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Continua Liderando en Sostenik
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Schneider Electric, especialista en transformacion digital y soluciones para la
gestion inteligente de la energia, ha anunciado la renovacion de su asociacion
con el Carbon Disclosure Project (CDP) como proveedor acreditado de con-
sultoria y servicios de software de sostenibilidad a nivel global. La colabora-
cion se enmarca en los esfuerzos continuos de ambas organizaciones para
impulsar la transparencia y la accion climatica entre las empresas.

La alianza de Schneider Electric con el CDP, una organizacion internacional
sin fines de lucro, se extiende por el decimotercer afio consecutivo. EI CDP
trabaja con diversas entidades, incluyendo inversionistas, empresas, ciudades
y gobiernos, recopilando informacion sobre el impacto ambiental de aproxi-
madamente 20,000 organizaciones en areas como cambio climatico, uso del
agua y deforestacion.

En el contexto mexicano, donde la regulacion en sostenibilidad ha progresado
lentamente, Schneider Electric destaca la importancia de la colaboracion. La
Bolsa de Valores de México (BMV) ha desempefiado un papel clave al emitir
una Guia de Sostenibilidad desde 2017, proporcionando recomendaciones
para informes de impacto ambiental, social y econémico. La BMV colabora con
el CDP, fortaleciendo la sensibilizacion ambiental y la transparencia empresa-
rial, impulsando asi operaciones sostenibles en el pais.

América Latina se posiciona como lider en divulgacion climatica, con un
significativo 49% de la capitalizacion del mercado latinoamericano represen-
tado por las 1,985 empresas que respondieron al cuestionario CDP en 2021.
En esa edicion, México se destaco como el segundo pais con mayor niimero
de participantes, evidenciando un creciente interés en la descarbonizacion y
conciencia ecologica.

En linea con su compromiso ambien-

tal, Schneider Electric se ha propuesto
alcanzar cero emisiones netas de carbono
en toda su cadena de valor para 2050. La
empresa ha contribuido a evitar 481 mi-
llones de toneladas de emisiones de CO2
equivalente en sus clientes desde 2018.
Su unidad de negocios de Sostenibilidad
cuenta con mas de 3,000 expertos a nivel
mundial y asesora al 40% de las empresas
de la lista Fortune 500. En 2022, el 85% de
los clientes de consultoria de CDP del ne-
gocio recibieron calificaciones destacadas
en el cuestionario de cambio climatico.

La renovacion de la asociacion entre
Schneider Electric y CDP subraya la
importancia que la empresa otorga a la
sostenibilidad y refuerza su compromiso de
ser un aliado clave para las empresas en la
reduccion de su impacto ambiental.




Mega Alianza que Impulsa

la Innovacion en México:ROCC

anda Guarro
ira General de
1éxico

En un esfuerzo sin precedentes para catalizar la innovacion

en México, cinco gigantes empresariales, Bayer, Amazon Web
Services, 3M, Grupo Modelo y BBVA México, han consolidado
la alianza ROCC (Repensar, Ordenar, Construir y Colaborar).
Esta coalicion estratégica, con su enfoque en potenciar las me-
jores practicas y estrategias, busca transformar el panorama
de la innovacion en el pais.

El proposito fundamental de la alianza ROCC es aprovechar
las fortalezas y liderazgo de cada participante para impactar
positivamente diversos sectores, incluyendo academia, organi-
zaciones no gubernamentales, instituciones de investigacion,
empresas sociales, startups y scaleups. La meta es la creacién
de ecosistemas propicios para el crecimiento, generando
resultados significativos en tiempo récord y fortaleciendo la
colaboracion en el sector privado.

nda Guarro Rubén Mugértegui
a Ge’ de Director Gene’ nazon Web Pre
Me: Services ( México

Ejes Prioritarios y Metodologias

Los ejes prioritarios en el proyecto ROCC se centran en el
desarrollo del Ecosistema de Tecnologia y el Ecosistema de
Emprendimiento. La metodologia, basada en enfoques de
vanguardia como Design Thinking, Lean Startup y Agile, se
despliega en un proceso que abarca desde la identificacion de
oportunidades alineadas con la estrategia empresarial hasta el
lanzamiento y comunicacion de las innovaciones al mercado.

Manuel Bravo, presidente y director general de Bayer en Mé-
xico, destaca la relevancia de fortalecer ecosistemas que im-
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—Manuel Bravo
ate y Director Genet
3ayer México

pulsen la creatividad, la investigacion y el desarrollo en el pais.
“Esta alianza puede ser un catalizador crucial para transformar
el panorama de la innovacion en México y proyectarlo hacia un
futuro prometedor”, sefiala.

Fernanda Guarro, Managing Director de 3M México, subraya

el compromiso de 3M con la innovacion en el pais, destacando
la importancia de unir fuerzas con empresas de renombre para
avanzar mas rapido en beneficio de México. Ademas, destaca el
programa de mentoria de 3M, centrado en inspirar a estudiantes
y fortalecer la conexion entre la academia y la industria para
impulsar el crecimiento e innovacion.

Impacto Tecnoldgico en México en los Proximos Tres Afios

Segun el estudio de KPMG México, “Panorama de la innovacion
en México y Centroamérica 2023”, se espera que tecnolo-

gias como data & analytics y la inteligencia artificial analitica
desempefien un papel crucial en los proximos tres afios. Con el
objetivo de aumentar la satisfaccion del cliente e incrementar la
productividad, se anticipa que un 76% de las empresas mexi-
canas realizaran modificaciones en sus productos y servicios
en este periodo. Asimismo, un 82% planea cambiar la forma en
que presentan sus ofertas para preservar la competitividad y
optimizar sus portafolios.

La alianza ROCC se erige como un hito significativo en la
colaboracion empresarial para impulsar la innovacion en México,
marcando el camino hacia un futuro donde la sinergia entre los
sectores clave proporcione resultados transformadores.
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Geosintéticos de Amanco Wavin

protegen carreteras
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Enfrentando el desafio del cambio climatico y fenémenos meteoroldgicos
extremos, la industria de la construccion en México recibe un impulso vital para
fortalecer sus cimientos. La empresa Amanco Wavin lidera este esfuerzo con
soluciones innovadoras, destacando el papel critico de los Geosintéticos en la
preservacion y durabilidad de carreteras y caminos.

Segun el Instituto Mexicano del Transporte, la Red Nacional de Caminos (RNC),
que abarca desde carreteras hasta servicios de transporte, representa la
infraestructura vial digitalizada del pais. Ante el crecimiento constante de esta
red, Amanco Wavin se destaca en ofrecer soluciones que garantizan una mayor
resistencia y estabilidad en la infraestructura desde el inicio de cada proyecto.

Los Geosintéticos, fabricados con resinas plasticas avanzadas, se han converti-
do en un componente esencial en la construccion de carreteras. Estos materia-
les no solo refuerzan y drenan, sino que también protegen el suelo de la erosién,
minimizando asi el impacto ambiental. La propuesta de soluciones de Amanco
Wavin se adapta a las necesidades cambiantes, desde la ubicacion en terrenos
estables hasta la mitigacion de zonas propensas a desastres naturales.

La implementacion de Geosintéticos no solo mejora la resistencia y estabilidad
de las carreteras, sino que también ofrece ventajas econdmicas y ambientales.
La rapidez en la instalacion, la flexibilidad, y la reduccién de costos de manteni-

miento son solo algunas de las ventajas que destacan en proyectos donde se emplean estos
materiales.

Un ejemplo notable es el sistema G-Green de Amanco Wavin, utilizado en la construccion
de una de las carreteras mas importantes de México. Este sistema, centrado en el control de
la erosion en taludes, demostrd ser mas eficaz y sostenible que los métodos tradicionales,
generando ahorros significativos y reduciendo el tiempo de ejecucion del proyecto.

Johnny Martinez, Director de Geosintéticos para México en Amanco Wavin, subrayé el
compromiso de la empresa con soluciones integrales y sustentables. “Nos preocupamos y
trabajamos para el bienestar de las personas en su dia a dia y estamos listos para ofrecer
soluciones que garanticen el buen funcionamiento y desarrollo de infraestructura resiliente
en las ciudades y comunidades rurales”.

Con esta iniciativa, Amanco Wavin no solo impulsa la construccion de infraestructuras méas
seguras y duraderas en México, sino que también contribuye a los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible de las Naciones Unidas, particularmente al ODS 9: Industria, Innovacién e
Infraestructura.

La empresa reitera su compromiso con la ciudadania al integrar tecnologias amigables con

el medio ambiente en sus proyectos, forjando el camino hacia un futuro donde las ciudades
sean mas resistentes al cambio climéatico y la vida cotidiana prospere.

Actividades del sector

G-Green de Amanco
Wavin, centrado en el
control de la erosién en
taludes, demostro ser
mas eficaz y sostenible
qgue los métodos
tradicionales, generando
ahorros significativos

y reduciendo el tiempo
de ejecucién

del proyecto.



Ahorro Inteligente: —

Protegiendo el Planeta con Koblenz

individuos como para empresas, reflejandose en facturas de  sumo energético, prolongando la vida Gtil de los equipos.
electricidad méas bajas.
En conclusion, el Dia Mundial del Ahorro de Energia nos
Consejos Practicos para Ahorrar Energia: invita a adoptar practicas diarias que beneficien al medio
ambiente y a nuestras finanzas. La combinacion de habitos
Apagar Dispositivos: La simple accion de apagar dispositivos  de ahorro de energia y la utilizacion de equipos confiables,
cuando no estan en uso, desde luces hasta electrodomésti- como los proporcionados por Koblenz, nos acerca a un
cos, contribuye significativamente al ahorro de energia, dado  futuro mas sostenible. jCada pequefia accién cuenta en
que el modo de espera sigue consumiendo. este compromiso colectivo por un planeta mas saludable y
equilibrado!
lluminacion Eficiente: La transicion a bombillas LED, més du-
raderas y eficientes, es una eleccion inteligente para reducir
el consumo energético.

Aprovechar la Luz Natural: Abrir cortinas y persianas durante
el dia maximiza el uso de la luz solar, reduciendo la depen-
dencia de iluminacion artificial.

Equipos Electrénicos Actualizados: Mantener dispositivos
electronicos actualizados no solo garantiza un rendimiento
eficiente sino que también contribuye al ahorro energético.

Koblenz: Aliado Confiable en el Ahorro de Energia:

En la busqueda de eficiencia y proteccion para dispositivos
electronicos, los equipos de ahorro de energia de Koblenz,
como no breaks, reguladores y supresores, desempefian un
papel fundamental. Estos dispositivos no sélo aseguran una
corriente eléctrica estable sino que también optimizan el con-

En un contexto de creciente conciencia sobre el cambio climatico,
el ahorro de energia emerge como una herramienta esencial en la
busqueda de un futuro mas verde.

Razones Cruciales para Priorizar el Ahorro de Energia:

Reduccion de Emisiones: El ahorro de energia desempefia un papel clave
en la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, contribu-
yendo asi a la lucha contra el cambio climatico, ya que la generacion de
energia a menudo implica la quema de combustibles fésiles.

Conservacion de Recursos: Al abrazar practicas de ahorro, se prolonga la
vida util de recursos no renovables como el petroleo y el gas, disminuyen-
do la necesidad de explotar nuevas fuentes.

Ahorro Econoémico: Ademas de sus beneficios ambientales, el ahorro
de energia se traduce en un ahorro econdmico significativo tanto para
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redes neuronales, para crear o modificar contenido
digital, como videos o imagenes, para representar

de forma visualmente realista algo que simplemen-
te no sucedio.

El impacto del Deeptaking:

Transformando la Realidad Digital

Originalmente, esta tecnologia se utilizaba en el
entretenimiento y la industria cinematografica para
efectos especiales y recreaciones digitales; sin
embargo, su popularidad crecié exponencialmente
cuando se empezo6 a utilizar para superponer caras
de celebridades y figuras publicas en videos de
contenido para adultos en internet. Con el tiempo,
. esta técnica se ha perfeccionado, haciéndola méas
accesible a través de software y herramientas
en linea, permitiendo a cualquier persona con
conocimientos basicos de informatica crear videos
manipulados de alta calidad. Esto ha llevado a su
00-00:08:1 expansion mas allé del ambito de la farandula y ha
- comenzado a afectar a la sociedad en general.

L El deepfaking plantea serias preocupaciones éticas
y de seguridad. Puede ser utilizado para difundir
informacién falsa, manipular elecciones, difamar

a individuos o crear situaciones comprometedo-
ras. Ademas, ha generado desconfianza en la

® {1 i i -t » » » o & B

Efects = » Sequence 0l =

g | 3 et autenticidad de los medios digitales, socavando
«xBmn % 00:00:08:12 & la credibilidad de la informacion en linea. Aunque
) ] ¥ v . .
t : n ¥ - v % la prevencion total puede ser desafiante, existen
B o

medidas para reducir el impacto del deepfaking.

La educacion sobre la identificacion de contenido
manipulado es fundamental. Ademas, el desa-
rrollo de herramientas y algoritmos de deteccion
de deepfakes es crucial para contrarrestar su
propagacion.

Para no ser victimas de esta manipulacion, es
esencial verificar la fuente y la autenticidad de los
medios digitales que consumimos. Ademas, limitar
la divulgacion de informacion personal y estar al
tanto de las politicas de privacidad en linea puede
ayudar a evitar ser blanco de manipulaciones. Aqui
hay algunos puntos clave a considerar al evaluar la
autenticidad de un contenido:

e Anomalias Visuales: Los deepfakes a menudo
tienen errores visuales, como bordes borrosos
alrededor de la cara o inconsistencias en la ilumi-
nacion y la perspectiva.

. 'p.-‘-‘-ti

e Movimientos Irregulares: Observa cuidadosa-
mente los movimientos faciales y corporales. Los
deepfakes pueden presentar movimientos poco
naturales o sincronizacion labial deficiente.

*Walter Trujillo Diaz
Ingeniero en cibernética y sistemas Computacionales
egresado de la Universidad La Salle con estudios

en programas de liderazgo por las Universidades de
Stanford y Georgetown, ha desemperiado actividades
de desarrollo de negocuos, ventas y alta direccion en
empresas de Telecomunicaciones y TI por mds de 25
aflos. Entustasta de la evolucion tecnoldgica y de una
transformacion digital integral de la sociedad. Twitter:

En mayo pasado se difundio, en la red social

que originalmente era Twitter, una imagen que
mostraba una nube negra de humo cerca de uno
de los edificios que se suponia formaba parte del
Pentagono; esta imagen, que momentos después
se reveld que era falsa, provoco incluso una breve niveles sorprendentes, pero con ello ha surgido
caida en el mercado de valores. De forma similar, un fendmeno que ha suscitado preocupacion y
hemos visto en fechas recientes cuentas falsas que  debate: el deepfaking. Sus raices se encuentran en
publican en redes sociales viejos videos manipula-  la investigacion académica de inteligencia artificial
dos, reportes falsos y terrorificas imagenes sobre (1A) sobre el aprendizaje profundo (Deep Learning)
la lamentable situacién que prevalece en Israel que utiliza algoritmos complejos, especialmente

y Gaza, cuyos contenidos buscan sugerir cierta
narrativa que te conducen generalmente a emitir
conclusiones y juicios parciales o tendenciosos.

e Calidad y Coherencia: Evalla la calidad general
del video o la imagen. Los deepfakes pueden
mostrar inconsistencias en la resolucion o en la
coherencia del contenido en comparacién con el
En la era digital actual, la tecnologia ha alcanzado entorno circundante.
e Contexto y Fuente: Verifica la fuente del
contenido. Los deepfakes a menudo se difunden a
través de fuentes no confiables o poco conoci-
das. Ademas, considera el contexto en el que se
presenta el material.

twitter.com/wtd_x
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e Revision Técnica: Existen herramientas en linea y software especializado que
pueden ayudar a detectar deepfakes. Estos utilizan algoritmos de reconocimiento
facial y andlisis de patrones para identificar manipulaciones digitales.

e Comparacion y Contraste: Si tienes acceso a contenido auténtico previo, compara-
lo con el material sospechoso para detectar discrepancias o inconsistencias.

e Educar sobre el Fenomeno: La conciencia publica es fundamental. Habilitar a las
personas para reconocer y comprender los deepfakes puede ayudar a prevenir su
propagacion.

La capacidad de discernir entre un contenido auténtico y un deepfake se basa en la
combinacién de observacion cuidadosa, educacion continua y el uso de herramien-
tas de verificacion disponibles. Eso nos servira no solo para desarrollar un criterio
que permita no caer en manipulaciones sobre lo que pensamos u opinamos de una
figura publica o determinado evento, sino proteger a tus seres queridos y a ti mismo
de este tipo de contenido digital que es generado por personas malintencionadas
que buscan generar dafios econémicos, fisicos o reputacionales. Al final, de nosotros
depende: hagamoslo valer como individuos y como sociedad.

No puedo dejar pasar la gran oportunidad, estimado lector, de desearle una feliz
temporada navidefia y lo mejor en este 2024, para que sus proyectos de vida no solo
se alcancen, sino se rebasen.




Seguridad digital en la mira:

Lo que las empresas deben saber

Kyndryl, empresa de servicios tecnolégicos, ha llevado a cabo una encuesta

global entre 300 tomadores de decisiones de Tl en grandes empresas para ana-

lizar las percepciones de riesgo y las practicas de ciber-resiliencia. El informe,
titulado “El Estado de Riesgo de Tl 2023”, destaca preocupaciones, desafios y
estrategias adoptadas por las organizaciones para anticipar, protegerse, resistir
y recuperarse de los ataques cibernéticos.

Principales Hallazgos:

Dependencia Crucial de TI: EI 84% de los encuestados reconocieron que sus
organizaciones dependen significativamente de los activos de Tl para operar
procesos comerciales criticos.

Eventos Adversos Frecuentes: Sorprendentemente, el 92% informé que sus

organizaciones experimentaron un evento adverso en los ultimos dos afios que
comprometié o interrumpid los sistemas de TI.
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Dafio a la Reputacién: Un 35% reveld que las interrupciones de Tl resultaron en
dafios a la reputacién de la marca de sus organizaciones.

Desafios para la Anticipacion de Riesgos: La falta de capacidad para recuperar
sistemas y datos de una copia de seguridad cifrada y limpia se destaco como el
principal obstaculo. Otros desafios incluyeron la expansion de la propiedad de
Tl, mantenerse al dia con las amenazas emergentes y la escasez de personal
calificado.

Riesgos Futuros: Para el proximo afio, el malware fue identificado como el ma-
yor riesgo tanto en términos de probabilidad como de impacto negativo. El error
humano se considerd un riesgo probable con un impacto menor.

Confianza Cero en Ascenso: Se espera que los principios de confianza cero
(Zero Trust) desempefien un papel cada vez mas crucial para gestionar el
acceso no autorizado.

Preparacion y Resiliencia: A pesar de los desa-
fios, el 88% afirmd que sus organizaciones estan
bien preparadas para administrar y recuperarse
de cualquier condicion adversa que interrumpa
los activos de TI.

Conclusion:

La encuesta de Kyndryl destaca la importancia
de la resiliencia cibernética en un mundo donde
las amenazas de seguridad son constantes.

La aceptacion ejecutiva de las inversiones en
seguridad se identificd como un factor clave para
una mejor resiliencia cibernética. Para obtener
mas detalles sobre el estudio, se puede acceder
al informe completo aqui e el site https://www.
kyndryl.com/au/en/perspectives/articles/2023/09/
survey-findings-the-state-of-it-risk
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28 Especiales

TEJIK
BOND

SAINT-GCRAIN

Estimada familia Iglesias,

Queremos felicitarlos por su excelente organizacion
en el 2do Encuentro Ferretero Oaxaca 2023.
El evento fue una experiencia enriquecedorsa,
valoramos su esfuerzo y dedicacion.

El poder compartir nuestras soluciones, conocer a
nuevos proveedores y clientes ha sido benéfico
para nuestro negocio.

Los exhortamos a seguir fortaleciendo nuestra
colaboracion en beneficio de la industria ferretera.

SAINT-GOBAIN

Como la Tecnologia de la Informacion

Puede Aprovechar el PoderdelalAy GPT

Por: Ajoy Kumar, Director cientificos de Datos, Servicio Digitales y Gestion de Operaciones, BMC

Estas tecnologias prome-
ten automatizar procesos
que reducen el trabajo de
recopilary correlacionar da-
tos endiversasindustrias

;Qué hay de nuevo?

Los lideres de Tl de hoy no pueden abrir un navega-
dor web sin ver innumerables historias sobre como la
inteligencia artificial (IA) y las tecnologias de (GPT)
ahorran tiempo, recursos y dinero a las empresas.
Desafortunadamente, también podrian encontrarse
con una historia sobre como las empresas sufrieron
un desastre gracias a que la IA'y el GPT se aplicaron
en el uso incorrecto y con datos erroneos.

Los observadores de la industria debaten la utilidad
de estas tecnologias mientras detallan los riesgos

inherentes de confiar ciegamente en la tecnologia
con datos sensibles. Pero la recompensa poten-

cial podria valer la pena asumir un riesgo, segun
encuestas recientes. Por ejemplo, “en una encuesta
reciente de un seminario web de Gartner® con mas
de 2,500 ejecutivos, el 38% indico que la experiencia
y retencion del cliente es el prop6sito principal de sus
inversiones en IA generativa. Esto fue seguido por

el crecimiento de ingresos (26%), la optimizacion de
costos (17%) y la continuidad del negocio (7%)".
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Las tecnologiasdelAy GPT
pueden empoderarala
Tlempresarial para mejorar

las experiencias de los clientes
y usuarios, reducir

los esfuerzos de Tl
desperdiciados y eliminar
errores disruptivos

en entornos digitales de rapido
movimiento.
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Y los analistas de Forrester Research advirtieron en un blog: “Es
importante recordar que si la |A generativa facilita las cosas, también
facilita hacer cosas incorrectas”.

Entonces, ¢en qué deben creer los equipos de Tl empresarial acerca
de estas tecnologias de moda? ¢Y como puede la Tl aprovechar los
beneficios que ofrecen estas tecnologias sin riesgos? Para empezar,
estas tecnologias prometen automatizar procesos que reducen el
trabajo de recopilar y correlacionar datos en diversas industrias. Por
ejemplo, la IAy el GPT podrian reducir el tiempo que lleva a la Tl
encontrary resolver problemas, asi como comunicar resultados de
manera indudablemente humana y conversacional que resonara tanto
con los usuarios finales como con los clientes.

Aqui hay algunos de los mejores casos de uso de Tl para GPT en los
entornos sofisticados de hoy en dia.

Recomendaciones de expertos en automatizacion

La IAy el GPT se basan en su consumo de volimenes de datos en
un entorno, asi como en la capacidad de correlacionar rapidamente
eventos y alertas en tiempo real con incidentes conocidos y sus res-
pectivas soluciones. Estas tecnologias se pueden utilizar mejor como
capacidades integradas en herramientas de monitoreo de experiencia
y servicio, lo que permite a la Tl acelerar la identificacion y resolucion
de problemas. Por ejemplo, GPT puede recopilar informacion de
sistemas Jira sobre como se resolvio el problema identificado en el
pasado, acelerando el tiempo de resolucion para el negocio.

Las tecnologias de IAy GPT pueden silenciar el ruido de multiples
eventos y alertas y proporcionar informacion valiosa a los equipos

de Tl mas rapido de lo humanamente posible. La cantidad de alertas
generadas por multiples herramientas de monitoreo ha sido un proble-
ma en la gestion de entornos de Tl sofisticados. Ahora, con GPT, los
trabajadores de Tl tienen las herramientas que necesitan para saber
que alertas representan un incidente critico y qué eventos realmente
se pueden ignorar como ruido.

Identificacion de problemas e inteligencia de resolucion.

La mayoria de los entornos de Tl tienen mltiples herramientas de
monitoreo que generan alertas cuando ocurre un incidente. A esto

se suman los tickets de servicio generados por los usuarios finales y
la tarea de relacionar los eventos con la solicitud de servicio puede
volverse abrumadora rapidamente. Los operadores de Tl que intentan
comprender como resolver el problema y cerrar el ticket de servicio se
beneficiaran en gran medida de como las tecnologias de GPT pueden
generar resolucion de problemas. La IAy el GPT pueden proporcionar
resimenes en lenguaje sencillo de como se resolvieron problemas en
el pasado y como ese conocimiento se puede aplicar en la situacion
actual. GPT puede generar reportes automatizados de causa raiz
decodificando un conjunto de tickets relacionados y generando reso-
luciones clave de este conjunto, eliminando el tiempo desperdiciado
para la Tl 'y acelerando la disponibilidad del servicio para los usuarios
finales y los clientes.

Resultados continuos de blsqueda

La busqueda es una herramienta Util, pero solo cuando ofrece
respuestas directamente relacionadas con la consulta de busqueda.
Con la |Ay el GPT integrados en las tecnologias de busqueda, el
administrador de servicios y los operadores de Tl pueden confiar
mas facilmente en que los resultados de busqueda se aplicaran al
problema en cuestion. GPT puede potenciar a los agentes de servicio

de mesa y a los usuarios finales en su blsqueda de respuestas adecuadas
y aplicables en el entorno digital de su empresa. Las herramientas de IA'y
GPT proporcionaran la mejor y mas probable respuesta rapidamente, acele-
rando el tiempo de resolucion tanto para la Tl como para los empleados.

Agentes virtuales mas inteligentes

Aqui es donde realmente brilla el GPT actual. Gracias a su procesamiento
de lenguaje natural, GPT puede permitir que los agentes de chat virtuales se
comuniquen de manera mas humana que nunca. Utilizando su acceso a vo-
[imenes de datos empresariales, GPT puede buscar y encontrar la respues-
ta mas rapida y mejor para cualquier consulta y transmitir la informacion en
un lenguaje sencillo de entender e implementar. Una vez mas, el poder de
acelerar la resolucion de problemas proporcionara beneficios infinitos a una
empresa, al aliviar la carga de los equipos de Tl, permitir que los usuarios
finales se ayuden a si mismos y dar a los clientes acceso a la mejor informa-
cién y herramientas mas inteligentes para responder a sus preguntas.

DevOps cambia la prevencion de riesgos

Las organizaciones que adoptan DevOps probablemente también sigan el
mantra de “fallar rapido, fallar a menudo, recuperarse rapidamente” al im-
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plementar cambios. Con GPT, no fallar es una opcion, porque la tecnologia
te dird qué podria suceder y es probable que suceda cuando implementas
cambios especificos. Las tecnologias impulsadas por IA generativa pueden
integrarse en la cadena de herramientas de DevOps, lo que permite a los
desarrolladores ver el impacto potencial de un cambio antes de lanzarlo. Ba-
sandose en las lecciones de fallos pasados, la IAy el GPT pueden anticipar
el impacto de un cambio o lanzamiento en un servicio empresarial, € incluso
antes de la implementacién, identifica el nivel de riesgo del cambio.

La lAy el GPT seguiran intrigando a los lideres de Tl a medida que evolucio-
nen en aplicaciones facilmente disponibles y dentro de entornos empresaria-
les. Los gerentes de tecnologia astutos aprenderan a aplicar las tecnologias
en sus empresas para aliviar al personal humano de la tediosa recopilacién
y correlacion de datos, acelerando el tiempo de resolucién y reparacion. Los
usuarios finales y los clientes también pueden disfrutar de los beneficios de
la Ay el GPT cuando les otorga el conocimiento para ayudarse a si mismos.
La tecnologia permitira a los departamentos de Tl empresarial agilizar los
procesos de identificacion y resolucion de problemas, y potencialmente
mucho mas. Para obtener estos y otros beneficios, los lideres de Tl deben
idear estrategias inteligentes para incorporar la tecnologia dentro de sus
organizaciones y aprovechar su poder para impulsar una empresa digital
auténoma.
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