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El futuro está en el suministro a las ferreterías de barrio, no hay que dudarlo. Este fenómeno que sólo puede explicarse paradójicamente por la 
pandemia tiene un crecimiento exponencial que es importante observar. 

En la pandemia todo mundo fue al internet a buscar las mejores ofertas, y sobre todo, evitó la asistencia a los grandes distribuidores en donde 
se aglomera la gente, incluso el sector del retail sufrió con el mantenimiento a fl ote de sus tiendas debido al crecimiento del mercado digital, pero 
hubo un segmento que creció sigilosamente, y ese fue el de las ferreterías más próximas a los hogares, las famosas ferreterías de barrio. 

Aquella a la que acudes para resolver de inmediato un problema, como cuando un foco se te funde o cuando necesitas una pintura para interiores 
porque tienes un fi n de semana libre y quieres tener un espacio más limpio. Es decir, las que regularmente usabas para las reparaciones, pero 
como todos sabemos en este sector, la pandemia vino a expandir el tema de los rediseños de interiores en la medida que todo mundo pasaba 
más tiempo en casa por el famoso home offi ce. 

Hoy es más fácil acudir a mi ferretería de barrio que conoce las necesidades de mi entorno que a un gran retail o un gran distribuidor para perder-
me en un sinfín de opciones que no tienen ningún sentido para lo que uno busca. Esto ha generado dos grandes situaciones muy importantes, la 
primera es que los emprendedores cada día son más, lo que signifi ca que el sector empresarial ferretero, eléctrico y constructor está creciendo y 
lo segundo es que se está generando empleos que se necesitan en las comunidades que lo rodean. 

Los indicadores no mienten y estamos ante un crecimiento potencial del sector ferretero por esta nueva irrupción, y aquí viene lo interesante del 
asunto, es momento de ir a por ellos como dirían los españoles, y es que estos nuevos negocios van a tener un volumen de compra modesto, 
pero será constante, y para ello los distribuidores deben saber cómo poder competir al mercado en línea y sobre todo a generar mecanismos 
como crédito o envíos en donde se pueda ir aumentando el nivel de ventas. Esto es un todos ganan, hay que saberlo aplicar. 

Acercarles los mejores productos a estos negocios será un arte, pero uno que debe tener coordinación, la logística tendrá un papel fundamental 
y se podrá segmentar de mejor manera, lo que ayudará a compras dirigidas y por ende a mayores descuentos por parte de los fabricantes. Es 
momento de no perder las oportunidades en juego.

Lic. Sergio Iglesias Reynel
Director General
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La primavera es la manera de la naturaleza de decir, “vámonos de fi esta” 
Robin Williams

EDITORIAL



El sector de la construcción en México se encuentra en camino hacia una 
sólida recuperación, según previsiones realizadas por el BBVA. Se estima 
que al fi nalizar este año, el crecimiento total en construcción alcanzará el 1%, 
combinado con una baja en la infl ación, allanando el camino para el 2024. 
La Comisión Federal de Electricidad (CFE) está invirtiendo 50 mil millones 
de pesos en infraestructuras eléctricas, lo que benefi ciará enormemente la 
recuperación del sector.

Una tendencia en alza es el nearshoring, con empresas extranjeras esta-
bleciendo naves industriales en México, impulsando el crecimiento de la 
construcción en el país. En el segundo trimestre de 2023, la construcción de 
naves industriales superó los 5.6 millones de metros cuadrados, un 10% más 
que el año anterior, con Monterrey liderando el avance.

Sector de Construcción en México:  
Oportunidades de Negocio
Por: Sergio Iglesias Rodríguez

Además, proyectos importantes en el sector energético están tomando forma, 
como la construcción de un nuevo gasoducto y planta de licuefacción en Puerto 
Libertad, Sonora, con una inversión de más de 13 mil millones de dólares y la 
creación de miles de empleos directos e indirectos. Esto contribuirá a la revitaliza-
ción del sector y allanará el camino hacia su recuperación defi nitiva en 2024.

A decir de José Aceves, director de proyectos en Sarens México, destaca la 
capacidad de la compañía para adaptarse a las necesidades de cada proyecto y 
su papel fundamental en el plan de crecimiento del país.

La inversión privada en México ha aumentado signifi cativamente, alcanzando el 
57.9% en el primer trimestre de 2023, anticipando una tendencia al alza para el 
próximo año. Los sectores petrolero y petroquímico, así como el transporte y la 
urbanización, han sido benefi ciados por la inversión pública, áreas en las que 
Sarens, especialista en levantamiento de cargas pesadas y transporte especial, 
cuenta con una gran experiencia, afi rma Aceves.

“Sarens ha participado en importantes obras de construcción en México, apor-
tando maquinaria especializada y personal altamente capacitado. Con más de 60 
años de experiencia, Sarens se posiciona como un actor clave en el sector, cola-
borando en proyectos como la nueva estación del Tren Interurbano de Pasajeros 
Toluca-Valle de México y las obras del Tren Maya, entre otros”, concluyó.
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Disrupciones en cadena de suministros:
Millonarias pérdidas para la empresa

En medio de un panorama marcado por la incertidum-
bre, la gestión de riesgos en la cadena de suministro ha 
ganado un papel crucial, según los resultados de la 2ª 
Edición del Estudio Global sobre Gestión de Riesgos en 
la Cadena de Suministros realizado por Miebach Con-
sulting, una fi rma de ingenieros especialistas en cadena 
de suministro. Los hallazgos de este estudio, dado a 
conocer en un evento del Consejo Nacional de Logística 
(Conalog), indican que las cadenas de suministro tienen 
un 40% más de probabilidades de enfrentar disrupcio-
nes en comparación con tres años atrás, lo que puede 
acarrear daños económicos signifi cativos, llegando a 
representar hasta el 4% de los ingresos anuales o más 
de 250 millones de €.

Entre las consecuencias más comunes de las disrupcio-
nes se encuentran los retrasos en los plazos de entrega, 
el bloqueo de rutas de suministro y el aumento en los 
costos de transporte. Aunque el 94% de las empresas 
cuentan con procesos de Gestión de Riesgos en la 
Cadena de Suministro (SCRM), se ha observado que 
rara vez involucran a toda la cadena de suministro en 
estos procesos.

El estudio señala que en los últimos doce meses, las empresas han 
enfrentado retos extremos y situaciones sin precedentes debido a facto-
res como el coronavirus, la guerra de Ucrania, la infl ación y la escasez 
de personal. Ante estos desafíos, la gestión de riesgos en la cadena 
de suministro ha adquirido una importancia estratégica para muchas 
compañías.

El estudio involucró a alrededor de 300 expertos globales en logística y 
profesionales de cadena de suministro, directores generales y respon-
sables de compras de diversas industrias y tamaños de empresas en 
diferentes regiones del mundo. Los resultados indicaron que la mayoría 
de las empresas consideran prioritario minimizar riesgos y fortalecer 
la resistencia en la cadena de suministro. Sin embargo, se encontró 
potencial de mejora, especialmente en lo que respecta a una visión 
holística de la cadena de suministro y el uso de herramientas y software 
innovadores.

El estudio resalta que el apoyo por parte de sistemas sigue siendo un 
área de oportunidad, ya que el 51% de las empresas no cuenta con 
dicho apoyo, lo que limita las ventajas de un proceso de SCRM. La 
gestión de riesgos en la cadena de suministro ha demostrado la capa-
cidad de minimizar el impacto de los riesgos, pero no puede reducir la 
probabilidad de que ocurran. Para ello, se requieren medidas estratégi-

cas que aumenten la resistencia de las cadenas de suministro a largo 
plazo y eliminen los riesgos.

La mayoría de los encuestados que utilizan SCRM pudo mitigar los 
impactos de los principales riesgos en al menos un 50%. Para refor-
zar la resiliencia a corto plazo, las empresas recurren a redundancias 
en inventarios o adquisiciones dobles o múltiples. A largo plazo, 
planifi can cambios estructurales en la cadena de suministro, como el 
nearshoring o nuevas ubicaciones. El 75% de los encuestados afi rmó 
que planea seguir invirtiendo en SCRM en el futuro, enfocándose en 
una optimización global del proceso.

El Estudio Global sobre Gestión de Riesgos en la Cadena de Sumi-
nistros de Miebach Consulting se posiciona como una valiosa fuente 
de información para las empresas interesadas en mejorar y fortalecer 
sus cadenas de suministro en tiempos de incertidumbre.

Para acceder al estudio completo, los interesados pueden solicitarlo 
en la siguiente liga: https://www.miebach.com/es/publicaciones/?pu-
blication=1289&country=MX
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Aquí tu Remodelación 
llega a Chihuahua

Aquí tu Remodelación, la startup española líder en el sector de remodelaciones, 
continúa su expansión en México con la apertura de una nueva tienda en la 
ciudad de Chihuahua. La compañía, que recientemente llegó al país, ha logrado 
rápidamente posicionarse como referente en el mercado de remodelaciones, 
contando ya con 60 socios en estados estratégicos que van del norte al sur del 
país.

La primera tienda de Aquí tu Remodelación en Chihuahua estará ubicada 
en Plaza Cumbres, en la dirección Periférico de la Juventud No. 6902, Col. 
Cumbres 1. El establecimiento ofrecerá a los clientes un servicio premium con 
espacios de exposición dedicados a cocinas y baños, así como muestras de 
materiales en un entorno atractivo, confortable y elegante. Uno de los aspectos 
destacados de la tienda será su área tecnológica, que contará con exhibiciones 
digitales, pantallas y herramientas interactivas para que los clientes puedan 
crear su propia experiencia y elegir las mejores opciones para remodelar sus 
hogares.

El evento inaugural contó con la presencia de Enric Aparici, Director y Co-Fun-
dador, y Francisco Morán, CEO de Aquí tu Remodelación (Aquí tu Reforma en 
España). También estuvieron presentes los Master Franquiciados responsables 
de traer la marca a México: Gustavo Barraza y Francisco Moreno.

“En Aquí tu Remodelación hemos pensado en grande. Nuestras tiendas son 
espacios ideales para que el cliente fi nal pueda soñar e imaginar la transforma-

ción de su hogar. Son lugares de encuentro donde se materializan las ideas y 
se proponen los mejores diseños, materiales y proyectos, todo en un solo lugar”, 
mencionaron Gustavo Barraza y Francisco Moreno durante el evento.

Aquí tu Remodelación ha llegado a México con una propuesta sólida y una 
visión clara de su crecimiento. Con tan solo unos meses en el país, la empresa 
ha logrado consolidar más de 60 socios en estados estratégicos como Baja 
California Sur, Sonora, Sinaloa, Nuevo León, San Luis Potosí, Aguascalientes, 
Jalisco, Guanajuato, Querétaro, Ciudad de México, Hidalgo, Coahuila, Estado 
de México, Puebla, Yucatán, Quintana Roo y, por supuesto, Chihuahua, donde 
ahora inauguran su primera tienda.

El mercado de remodelación de viviendas en México está valuado en más de 6 
mil 500 millones de pesos, y Aquí tu Remodelación busca garantizar la calidad 
de la obra, los materiales utilizados y brindar certeza en las fechas de entrega. 
Su propuesta de valor ha resonado en un mercado donde el 70% de las tran-
sacciones de remodelación se realizan de manera informal. La empresa tiene 
proyectado contar con 20 tiendas en toda la República Mexicana para el año 
2024, consolidándose como líder en el mercado de la remodelación en México. 
Visita el sitio web ofi cial: aquituremodelacion.com

Mercado de remodelación de viviendas en México supera los 6,500 millones de pesos

El mercado de remodelación de viviendas en México está 
valuado en más de 6 mil 500 millones de pesos, y Aquí tu 

Remodelación busca garantizar la calidad de la obra
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NAVIEN apuesta por México 
y Sudamérica con Innovación y Sustentabilidad
Por: Myrna Iglesias Rodríguez

NAVIEN, la renombrada empresa coreana con más de 40 años de experiencia en la 
fabricación de calentadores y calderas de alta efi ciencia, ha emprendido una emocio-
nante aventura al mercado mexicano y sudamericano. Durante el lanzamiento ofi cial, 
altos ejecutivos de la compañía compartieron detalles sobre sus innovadores productos 
y su compromiso con la sustentabilidad.

Scott Lee, CEO de NAVIEN USA, NAVIEN Canadá y NAVIEN México, expresó su 
entusiasmo sobre la expansión de la empresa en la región. México, como país líder en 
América Latina, se ha convertido en el punto de partida para la incursión de NAVIEN 
en Sudamérica. Su cercanía con Estados Unidos, donde ya cuentan con recursos 
establecidos, ha consolidado a México como un mercado estratégico y un trampolín 
para futuras expansiones.

Una de las fortalezas de los productos de NAVIEN radica en su tecnología de 
condensación. David Jasso, Director Comercial de NAVIEN México, explicó que esta 
tecnología aprovecha el calor de los gases quemados para seguir calentando el agua 
que ingresa a los calentadores. Con esta efi ciente tecnología, los equipos de NAVIEN 
pueden alcanzar una efi ciencia hasta un 18% mayor en comparación con los equipos 
convencionales, lo que se traduce en ahorros signifi cativos de energía y gas para los 
usuarios.

El calentador NPE, fabricado en acero inoxidable, se erige como el producto estrella de la compañía. Ade-
más de su alta efi ciencia, este calentador se destaca por su capacidad modular, lo que signifi ca que puede 
instalarse desde uno hasta 32 equipos en un solo módulo o cascada. Esta función permite que el sistema 
adapte automáticamente la cantidad de equipos en funcionamiento según la demanda de agua caliente, lo 
cual resulta especialmente útil para aplicaciones comerciales como hoteles, donde la demanda varía según 
la ocupación.

La sustentabilidad es una prioridad para NAVIEN, y Jimmy Ahn, Director Financiero de la compañía, 
compartió la visión de NAVIEN como un “navigator of environment” (navegador del medio ambiente). La 
empresa se compromete a ofrecer productos eco amigables y reducir las emisiones de CO2, contribuyendo 
a la protección del medio ambiente.

NAVIEN tiene una amplia red de distribuidores en México, y la empresa se encuentra en pleno desarrollo 
para extender su alcance en la región. Los interesados pueden encontrar distribuidores en la página web de 
NAVIEN (navien.com.mx) y, próximamente, la compañía planea introducir calentadores de agua eléctricos, 
una opción cada vez más buscada en el mercado mexicano.

La llegada de NAVIEN a México representa una promesa de innovación, calidad y sustentabilidad en el 
mercado de calentadores y calderas de alta efi ciencia. La empresa está lista para ofrecer soluciones van-
guardistas y confi ables, estableciendo relaciones comerciales sólidas y a largo plazo con sus distribuidores 
y brindando benefi cios tangibles a sus clientes en México y Sudamérica.

La sustentabilidad es una prioridad para NAVIEN, y Jimmy Ahn, 
Director Financiero de la compañía, compartió la visión de NAVIEN 
como un “navigator of environment” 
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Plomeros Mexicanos: 

Siemens impulsa la Innovación Industrial 

Profesionalización y conexión con innovación

con Industry 4.0 Assembly

En el marco del evento de lanzamiento de NAVIEN en México, 
dos destacadas fi guras de la Unión Nacional de Instaladores 
Hidrosanitarios (APLOMEX) compartieron sus perspectivas sobre 
la importancia de la asociación y el rol fundamental que desem-
peñan los plomeros en la sociedad.

Carlos Daniel Ayala, presidente de APLOMEX, resaltó el sólido 
avance que ha tenido la asociación desde su reconocimiento 
legal como asociación civil hace un año. El esfuerzo conjunto de 
todos los miembros ha permitido consolidar grupos fuertes en 
la Ciudad de México y Monterrey, con la visión de expandir su 
infl uencia a lo largo del país.

El hito más signifi cativo de APLOMEX ha sido la apertura de 
su Centro de Formación en Monterrey, un espacio que reúne 
a plomeros interesados en capacitarse, conocer equipos de 
marcas y obtener certifi caciones. Esta iniciativa busca pro-
fesionalizar la plomería en México y asegurar instalaciones 
seguras y saludables para hogares, comercios e industrias.

La presencia de APLOMEX en redes sociales, como Facebook e 
Instagram (@aplomex), ha sido fundamental para atraer nuevos 
miembros y recibir inquietudes de la comunidad de plomeros. 
Carlos Daniel Ayala agradeció el apoyo constante de la Revista 
de Preferencia, destacando su papel en el crecimiento de la 
asociación.

Jorge González, Vicepresidente de APLOMEX, compartió el 
objetivo de la asociación en el evento de NAVIEN: conocer los 
innovadores calentadores que la empresa ofrece al mercado 
mexicano. La diversidad de modelos y su enfoque en el ahorro 
de gas y consumo de agua demostraron la apuesta de APLO-
MEX por mantenerse actualizados en la industria.

Para unirse a APLOMEX, Jorge enfatizó que solo se requiere 
completar una sencilla evaluación de 15 preguntas, sin examen 
de admisión. La asociación busca ser accesible para todos 
aquellos interesados en aprender y mejorar sus habilidades en el 
campo de la plomería.

APLOMEX se encuentra disponible en redes sociales y en Goo-
gle Maps, donde los interesados pueden ubicar su escuela para 
plomeros en Monterrey, Nuevo León.

La participación de APLOMEX en el lanzamiento de NAVIEN 
refl eja su compromiso con la búsqueda constante de nuevas tec-
nologías y soluciones en la industria de la plomería en México. La 
asociación continuará trabajando para profesionalizar y fortalecer 
el ofi cio de plomero en benefi cio de la sociedad mexicana.Jorge González, vicepresidente de APLOMEX

Carlos Daniel Ayala, presidente de APLOMEX
Siemens, líder en tecnología industrial, ha llevado a cabo una nueva edición del 
evento Industry 4.0 Assembly, consolidándose como un referente en tendencias 
tecnológicas para el sector industrial. Durante el encuentro, especialistas de los 
principales sectores productivos de México se reunieron para discutir los retos y 
oportunidades que enfrentan las industrias en un contexto económico volátil.

El compromiso de Siemens con el desarrollo del talento digital en México fue 
evidente, ya que manifestaron su colaboración en el proyecto de Desarrollo 
de Talento Digital del estado de Chiapas. Además, fi rmaron un convenio de 
colaboración con el Instituto Politécnico Nacional para facilitar el intercambio de 
conocimiento entre ambas instituciones.

El evento, presidido por Alejandro Canela, vicepresidente y director general de 
Siemens Digital Industries Software para la región de México y Centroamérica, 
contó con la participación de diversos directivos de destacadas empresas, como 
Nemak, BOCAR Group y Space Gravity, entre otras.

La importancia del evento radica en la relevancia de abordar de manera orques-
tada y con un propósito claro las múltiples iniciativas de innovación tecnológica 
en México. Para ello, Industry 4.0 Assembly sirvió como espacio para fortalecer 
alianzas mediante el modelo de la ‘triple hélice’ (gobierno, academia y sector 
privado).

En este sentido, Siemens Industry Software se asoció con diversos institutos en 
el estado de Chiapas, benefi ciando a cientos de estudiantes mediante licencia-
mientos, entrenamientos y certifi caciones en la solución Mendix, una plataforma 
‘Low Code’ para la creación de aplicaciones móviles y web.

La digitalización empresarial también fue un tema clave durante el evento. Del 
Costy, vicepresidente senior para Siemens Software Américas, resaltó que la 
‘Empresa digital’, al combinar el mundo real y digital, optimiza la producción, 
calidad y costos asociados, siendo clave para la sustentabilidad y efi ciencia.

El evento también fue una oportunidad para reconocer las alianzas estratégicas 
exitosas para la transformación digital de las industrias locales. Iniciativas como 
‘Alianza 4.0’ en San Luis Potosí y Nuevo León 4.0 fueron galardonadas por sus 
aportes en la creación de ecosistemas tecnológicos sólidos y ventajas competiti-
vas en el terreno industrial.

Industry 4.0 Assembly reafi rmó el compromiso de Siemens con la innovación y 
la colaboración para impulsar el desarrollo tecnológico de México y mantener al 
país a la vanguardia en el ámbito industrial. La digitalización y la formación del 
talento son fundamentales para enfrentar los desafíos y aprovechar las oportuni-
dades en un mercado global en constante cambio.
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CONDUMEX: 
Innovación en conductores eléctricos  

Potenciando la energía 
eléctrica en el país: VIAKON

En una entrevista exclusiva con Aquiles Manuel López Marín, Gerente General 
del Grupo CONDUMEX en el sector de cables, se destaca la trayectoria de esta 
empresa mexicana, fundada hace 69 años, dedicada a la fabricación de con-
ductores eléctricos y cables para telecomunicaciones. CONDUMEX integrante 
de Grupo CARSO, ha sido capaz de desarrollar su tecnología desde sus inicios 
y actualmente cuenta con el mayor número de patentes registradas en México 
en el ámbito de conductores eléctricos, gracias a su centro de investigación y 
desarrollo, ubicado en la ciudad de Querétaro.

En el sistema eléctrico nacional, CONDUMEX juega un papel vital al participar 
como proveedor de conductores eléctricos en cada una de las etapas del proce-
so. Desde la generación de energía, donde los generadores eléctricos utilizan 
alambre magneto, fabricado por CONDUMEX, para crear el campo eléctrico 
necesario para producir potencia eléctrica, hasta las líneas de transmisión de 
alta tensión que transportan la energía a grandes distancias.

El sistema eléctrico nacional se compone de empresas generadoras que apor-
tan energía desde diversas fuentes, como geotérmicas, de ciclo combinado, car-
bón, energía solar y eólica. Estas generadoras, junto con la Comisión Federal 
de Electricidad (CFE), se encargan de trasladar la energía a los grandes centros 
de consumo mediante líneas de transmisión. Posteriormente, la distribución 
llega a las ciudades y distribuye la energía a través de subestaciones a usuarios 
finales, como industrias, comercios y hogares.

CONDUMEX abarca una amplia gama de cables para cada segmento del sis-
tema eléctrico. Desde cables de transmisión en extra alta tensión, con voltajes 
entre 115,000 y 240,000 V, hasta cables de distribución de media tensión, con 
voltajes entre 35,000 y 15,000 V. También ofrecen cables para usuarios finales, 
con operación entre 1,600, 1,000 y 5000 V, y cables de construcción, que 
operan a 220 o 110 V, los más comunes en los hogares.

La compañía cuenta con diversos canales de distribución que facilitan el acceso 
a sus productos. Los interesados pueden encontrar los cables y conductores 
de CONDUMEX a través de distribuidores autorizados, el portal de Internet de 
la empresa (www.condumex.com) o en ferreterías especializadas en material 
eléctrico. La amplia presencia en distribuidores especializados garantiza que los 
consumidores tengan acceso a una solución completa para sus instalaciones 
eléctricas.

CONDUMEX se destaca por su enfoque en la calidad y la innovación tecno-
lógica, lo que les ha permitido posicionarse como líderes en el mercado de 
conductores eléctricos y cables para telecomunicaciones. Su presencia en el 
sistema eléctrico nacional es clave para garantizar una distribución eficiente y 
confiable de la energía eléctrica en México.

El compromiso de CONDUMEX con la excelencia y la sostenibilidad contribuye 
significativamente al desarrollo y crecimiento de la infraestructura eléctrica del 
país, respaldando así el progreso y bienestar de la sociedad mexicana.

Tuvimos el privilegio de conversar con Oscar 
Quintana Figueroa, Gerente de Ventas para 
el Sector Gobierno de VIAKON, Conductores 
Monterrey, quien nos brindó una visión clara 
sobre la empresa y su destacado papel en el 
mercado energético mexicano.

VIAKON es una empresa 100% mexicana 
ubicada en Monterrey, Nuevo León. Su espe-
cialización radica en la fabricación de diversos 
tipos de cable y conductor eléctrico, siendo 
pieza fundamental en la construcción de redes 
de distribución y transmisión eléctrica en todo 
el país.

Oscar Quintana Figueroa explicó que la em-
presa abarca un amplio espectro de productos, 
incluyendo cables eléctricos para viviendas, 
naves industriales, plazas y centros comercia-
les, así como cables desnudos, de transmisión 
eléctrica y subterráneos utilizados en las redes 
nacionales eléctricas de la Comisión Federal 
de Electricidad. VIAKON juega un papel crucial 
en el suministro de energía eléctrica, ya que 
sus productos llegan hasta las acometidas de 
las casas y los consumidores finales.

Entre los clientes más relevantes de VIAKON 
se encuentra Comisión Federal de Electrici-
dad y Pemex, a quienes atienden de manera 

directa, asegurando una colaboración cercana 
y eficiente. Además, la empresa cuenta con 
una red de distribuidores a nivel nacional y 
está presente en tiendas de autoservicio tipo 
ferreterías, brindando acceso a sus productos 
a usuarios finales y pequeños proyectos.

Oscar Quintana Figueroa también compartió 
el impulso que VIAKON está brindando a la 
instalación de electrolineras, es decir, servicios 
de carga de vehículos eléctricos. La empresa 
se enfoca en proveer los cables y sistemas 
necesarios para estas estaciones de carga, 
facilitando la movilidad eléctrica en diferentes 
entornos, como plazas y estacionamientos.

Para aquellos interesados en los productos y 
servicios de VIAKON, el Gerente de Ventas 
invitó a visitar su página web www.viakon.
com, donde encontrarán información sobre 
distribuidores y opciones de contacto a través 
de correo electrónico y WhatsApp, asegurando 
una atención personalizada para proyectos y 
requerimientos específicos.

VIAKON continúa posicionándose como un 
referente en la industria energética mexicana, 
brindando soluciones innovadoras y eficientes 
para el desarrollo de redes eléctricas y la 
promoción de la movilidad eléctrica en el país.

El sistema eléctrico nacional se compone de empresas generadoras que aportan energía desde diversas fuentes, como geotérmicas, de ciclo 
combinado, carbón, energía solar y eólica. 

Oscar Quintana Figueroa también compartió el impulso 
que VIAKON está brindando a la instalación de elec-
trolineras, es decir, servicios de carga de vehículos 
eléctricos. 
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AMERIC impulsa el ramo El Auge de la 
Sostenibilidad de instalaciones para la Construcción
Empresarial y su Impacto 
Financiero

En una entrevista exclusiva con Héctor Martínez Peña, Presidente de AMERIC 
(Asociación Mexicana de Distribuidores de Material Eléctrico), se exploraron las 
perspectivas y planes para la segunda mitad del año.

El Presidente de AMERIC expresó su satisfacción por el desempeño del sector 
y la respuesta positiva recibida. Destacó que aunque existen muchas áreas de 
oportunidad, el mayor desafío es el tiempo, ya que la consolidación y el desarro-
llo requieren de esfuerzos sostenidos. La participación en eventos como el de 
CANAME (Cámara Nacional de Manufacturas Eléctricas) ha reforzado los lazos 
entre asociaciones, fomentando la unidad y propiciando ideas que gradualmente 
se concretan en beneficio de la industria.

En cuanto a la dinámica de negocios a nivel nacional, Héctor Martínez Peña 
señaló que la actividad económica es significativa en diversas regiones del país. 
Desde proyectos en la región de la laguna, pasando por Yucatán y la zona del 
bajío, hasta la promesa de la industria automotriz en el norte, con proyectos 
como la planta de Tesla en Monterrey. Destacó que las oportunidades se en-
cuentran distribuidas en todo México, sin que exista una región específica que 
predomine sobre las demás.

Para el cierre de año, AMERIC tiene programados eventos de gran relevancia. 
Entre ellos, destacó el TECHWEEK, una plataforma para abordar las últimas 
tendencias tecnológicas en el sector, y el sexto encuentro de negocios, progra-
mado para el mes de agosto.

En el marco del 35 aniversario de la Revista De Preferencia, Héctor Martínez 
Peña aprovechó la oportunidad para felicitar al equipo editorial y a los lectores. 
Reconoció el papel fundamental que desempeña la revista como un medio 
especializado en los sectores ferretero, eléctrico y de la construcción. Enfatizó 
que el éxito y longevidad de la publicación son una muestra de su dinamismo y 
la calidad de sus contenidos.

Con una visión optimista y una actitud proactiva, AMERIC se prepara para 
enfrentar los desafíos y aprovechar las oportunidades que la segunda mitad 
del año tiene reservadas para el comercio de material eléctrico en México. La 
unidad, la innovación y el compromiso con la industria son pilares clave en 
su camino hacia el desarrollo y crecimiento sostenido en beneficio de toda la 
comunidad involucrada en el sector.

En un mercado global cada vez más complejo, marcado por regulacio-
nes, competencia y disrupción tecnológica, la “Responsabilidad Social 
Empresarial” (RSE) ha cobrado un papel trascendental en las estrategias 
corporativas. La creciente demanda de los inversionistas por una mayor 
responsabilidad en cuanto al impacto ambiental y el compromiso social 
de las empresas ha convertido la transparencia y la toma de decisiones 
financieras sobre estos factores en prioridades fundamentales.

De acuerdo con el Small Business Administration de Estados Unidos, el 
40% de los gastos comerciales de las empresas están asociados con 
costos de energía. El uso eficiente de los recursos no solo es clave para la 
sustentabilidad y eficiencia energética, sino que la falta de conciencia en 
su uso repercute directamente en las operaciones de las industrias y en los 
costos de producción.

Ante este panorama, tanto clientes como inversionistas han mostrado un 
creciente interés en las prácticas sustentables y sus beneficios financieros, 
impulsando estrategias en diversos rubros para obtener ventajas compe-
titivas. Los planes de gestión energética, por ejemplo, han encontrado en 
la digitalización una herramienta valiosa para reducir gastos relacionados 
con el consumo y minimizar su impacto en el medio ambiente, a la vez que 
permiten una mayor visibilidad y control sobre los recursos, favoreciendo la 
competitividad en sus respectivos sectores.

Además, la implementación de estrategias de negocio sustentables como 
la eficiencia energética, genera bienestar empresarial y un manejo más 
eficiente de los recursos humanos, teniendo un impacto social positivo y 
asegurando el cumplimiento de nuevas normas globales. El Tratado comer-
cial entre México, Estados Unidos y Canadá (T-MEC) incluye condiciones 
específicas de requerimientos empresariales para impulsar el crecimiento 
“verde”, subrayando así la relevancia de la sostenibilidad en el ámbito 
empresarial a nivel internacional.

En el contexto de un mercado que afecta directamente el ámbito financiero, 
el sector empresarial evalúa constantemente su huella de carbono me-
diante indicadores de desempeño que miden el impacto de sus proyectos 
de sostenibilidad y su relación directa con el negocio, tomando decisiones 
estratégicas sobre la asignación de capital a largo plazo. En este sentido, 
iniciativas de digitalización como la Electricidad 4.0 de Schneider Electric 
han abierto un camino hacia la implementación de sistemas de control de 
emisiones, facilitando un uso más eficiente de los activos. Esta solución 
busca unir la electricidad con la digitalización para impulsar soluciones 
sostenibles en industrias, hogares, centros de datos y otros ámbitos.

La tendencia hacia la inversión en estrategias sostenibles va en aumento, 
según un estudio de Bloomberg Intelligence, se proyecta que los activos 
financieros invertidos en ESG (Environmental, Social, and Governance) 
superarán los 53 billones de dólares para 2025, representando más de la 
tercera parte de los $140.5 billones proyectados de activos bajo gestión.

En este contexto, la importancia de la sostenibilidad a nivel empresarial es 
cada vez más evidente y demandada tanto por los consumidores como por 
los inversionistas. Empresas como Schneider Electric tienen como objetivo 
empoderar a todos mediante el aprovechamiento de energía y recursos, 
uniendo el progreso con la sostenibilidad. Esta meta busca hacer más 
accesible el logro de un futuro net zero, poniendo el bienestar financiero y 
ecológico al frente de la solución.
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del comercio de material eléctrico: CONACOMEE

Jorge Guerra, Vicepresidente 
de la Confederación Nacional 
de Comerciantes de Material 

y Equipo Eléctrico (CONACOMEE)

Desafíos y perspectivas 

En una reveladora entrevista, Jorge Guerra, Vicepresidente de la Confederación 
Nacional de Comerciantes de Material y Equipo Eléctrico (CONACOMEE), 
compartió detalles sobre la presencia y labor de esta importante confederación 
en México.

CONACOMEE está conformada por asociaciones de comerciantes de ma-
teriales y equipo eléctrico en aproximadamente 21 estados de la República, 
incluyendo Jalisco, Sinaloa y San Luis Potosí. Su principal enfoque radica en la 
capacitación y apoyo tanto a empresas como a cámaras asociadas, brindando 
programas de formación para fortalecer el conocimiento del personal en la 
distribución de productos y certificaciones de diferentes marcas nacionales.
El compromiso de la confederación se extiende a lo largo de la mayoría de la 
República.

Respecto al panorama para el cierre del año en proyectos de obra eléctrica, 
Jorge Guerra indicó que aunque existen muchas obras en curso aunque la 
incertidumbre sigue siendo un factor significativo en el sector. Se reportan 
alrededor de 62 torres en el Estado de Jalisco y una cantidad considerable de 
trabajo en Sinaloa, pero la confianza de los inversionistas está siendo afectada 
por la incertidumbre y los constantes cambios en las circunstancias políticas y 
económicas.

Si bien hay una presencia importante de obras tanto del sector privado como 
del público, la lentitud en la inversión se debe en gran medida a la inestabilidad 
política y económica que prevalece en el entorno actual.
CONACOMEE sigue atenta a la situación y continúa promoviendo la capacita-
ción y el apoyo para enfrentar los desafíos del mercado eléctrico en México, con 
la esperanza de que la confianza y estabilidad regresen al sector para impulsar 
el crecimiento y desarrollo del país.
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Techweek
2023  
un encuentro
de innovación en el ramo 
de la construcción

En el marco del evento “Techweek 2023”, el pasado 12 de Julio, se 
llevó a cabo una destacada reunión en la Ciudad de México que 
congregó a los principales actores de la industria de la construcción. 
Más de 500 asistentes, entre fabricantes, distribuidores, proyectistas, 
constructores, instaladores, y representantes gubernamentales, se 
dieron cita para dos días de intensas actividades.

La “Techweek 2023” destacó por la presencia de renombrados exper-
tos y empresas patrocinadoras de renombre, incluyendo a Hubbell, 
Schneider Electric, Lutron, Hammond Power Solutions, Charofil, 
Belimo, Argos, CTD, Air Care de México, Viakon, Nouvalt, Resideo, 
Condumex Cables, ACOMEE México y diversos medios informativos 
como, Revista de Preferencia.

El evento ofreció una serie de interesantes paneles de expertos, 
como “Crónicas de las Instalaciones para la Construcción en México - 
Precursores de AMERIC”, “La Importancia del Gremio en el Desarrollo 
de la Infraestructura y Desarrollo de México”, “Retos y Desafíos de 
la Industria de la Construcción”, y “La Industria de los Proyectos de 

Infraestructura Híbrida”. Estos paneles abordaron temas clave para el 
sector, incluyendo tendencias, normativas, y el futuro de la industria.

Además, durante el segundo día del evento, se presentaron diversas 
conferencias técnicas sobre temas relevantes para el sector, tales 
como “Wifi 6.0” presentada por HUBBELL, “Digitalización y Eficiencia 
para la Sostenibilidad: Electricidad 4.0” presentada por Schneider 
Electric, “Tendencias en Control de Iluminación” presentada por Lutron, 
y “Guía para Implantar Modelos de Información para la Construcción 
BIM en PYMES” presentada por BIM Task Group. También se llevó a 
cabo el panel de expertos: “¿Cómo será la Infraestructura Híbrida en 
un futuro cercano?” con la participación de BICSI, Hubbell, Schneider 
Electric, e invitados especiales.

En simultáneo a las actividades de “Techweek 2023”, tuvo lugar la 
“Asamblea General México 2023” de la Federación de Asociaciones 
Iberoamericanas de Aire Acondicionado y Refrigeración (FAIAR), en 
la que AMERIC ostenta la Presidencia hasta el año 2024. En este 
espacio, expertos de diferentes países presentaron e intercambiaron 
conocimientos técnicos, aprendizajes y experiencias de un sector post 
pandemia.

Cabe mencionar que durante la “Techweek 2023” se conmemoró el 50 
Aniversario de la fundación de AMERIC, la Asociación Mexicana de 
Empresas del Ramo de la Construcción. Sin embargo, las actividades 
relacionadas con este aniversario estuvieron en segundo plano, desta-
cando la importancia y relevancia del encuentro tecnológico.
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Procore promueve la participación
femenina en la industria de la contrucción
En una entrevista exclusiva con Eliana 
Barousse, Directora de Éxito del Cliente para 
LATAM de Procore, se destacó el importante 
papel que juegan las mujeres dentro de la 
compañía y cómo Procore está impulsando 
su presencia en la industria de la construc-
ción.

Barousse enfatizó el crecimiento estratégico 
que se está dando en todas las áreas del 
posicionamiento de la mujer en Procore. La 
compañía ha logrado tener representación 
femenina en diversos cargos, incluyendo 
vicepresidencias y roles ejecutivos en 
LATAM. Además, se enorgullece de contar 
con mujeres en la Directiva y en diferentes 
gerencias, demostrando su compromiso 
con la presencia continua de la mujer en la 
empresa.

Procore, como plataforma tecnológica, está 
abriendo puertas para que las mujeres pue-
dan ingresar a la industria de la construcción, 

un sector que históricamente ha sido domina-
do por hombres. Al proporcionar herramientas 
y tecnología de vanguardia, la plataforma per-
mite que las mujeres se preparen, ejecuten 
proyectos y desarrollen sus carreras dentro 
de este campo.

La Directora de Éxito del Cliente hizo una 
invitación a todas las mujeres a considerar 
la construcción como una opción para su 
desarrollo profesional. Destacó la importancia 
de la voz femenina, la opinión y la visión en la 
industria y resaltó el compromiso de Procore 
de promover la participación activa de las 
mujeres en el sector.

Con estas acciones, Procore reafirma su 
compromiso con la igualdad de género y su 
impulso hacia la diversidad y la inclusión en 
la industria de la construcción.

24 Actividades del sector



CALOREX: 70 años 
brindando agua caliente en México

Durante el marco del vigésimo segundo aniversario de Plomería Universal 
en Puerto Vallarta, tuvimos el honor de platicar con Amaury Novelo, Gerente 
Divisional de la zona norte y occidente de CALOREX, una reconocida empresa 
con más de 70 años en el mercado, dedicada a satisfacer la demandas de agua 
caliente en México. Novelo nos brindó una visión más profunda sobre CALO-
REX y su posición en el sector.

“Nosotros formamos parte de Grupo Ariston en México y somos dueños de 
las marcas CALOREX y CINSA, que han sido un referente en el mercado, 
ofreciendo una amplia gama de productos para el suministro de agua caliente, 
destacando en diversas categorías como sistemas solares, calentadores de 
depósito, calentadores instantáneos y de alta recuperación. Su trayectoria de 
más de siete décadas ha dejado una huella significativa en la industria y en la 
preferencia del consumidor mexicano” afirmó Amaury Novelo.

Al preguntarle acerca de la disponibilidad de sus productos, Novelo mencio-
nó: “Aparte de encontrar nuestro producto en Plomería Universal de Vallarta, 
tenemos presencia a nivel nacional en las grandes cadenas nacionales y en 

los distribuidores mayoristas y puntos de venta en toda la República”. Esta 
presencia a lo largo y ancho del país refleja la solidez y alcance de CALOREX 
en el mercado de calentadores de agua.
CALOREX ha sido líder en innovación y tecnología en su sector, ofreciendo 
soluciones eficientes y sustentables para el suministro de agua caliente en 
hogares y negocios. Sus productos han sido reconocidos por su calidad y con-
fiabilidad, ganando la preferencia de los consumidores en México.

El Gerente Divisional compartió su entusiasmo por celebrar el aniversario de 
Plomería Universal, destacando la importancia de la colaboración con socios 
comerciales para llevar sus productos a más personas. La visión de CALOREX 
es seguir brindando soluciones para el suministro de agua caliente que se 
adapten a las necesidades cambiantes de los consumidores, promoviendo el 
uso eficiente de recursos y el cuidado del medio ambiente.

Con una visión enfocada en el futuro y una oferta diversa de soluciones, CALO-
REX continúa fortaleciendo su presencia en el mercado nacional y contribuyen-
do al bienestar y comodidad de los hogares y negocios en México.

HELVEX: Innovaciones 
en el Mercado de la Plomería
Durante el aniversario 22 de Plomería 
Universal en Puerto Vallarta, tuvimos 
la oportunidad de platicar con José 
Manuel Cardoso Suárez, Director Co-
mercial de HELVEX, quien compartió 
la presencia y la evolución de la marca 
en este evento.

“Para nosotros es un orgullo estar aquí 
con los señores Cervantes, amigos 
nuestros, Don Rafa, Lalo, después de 
muchos años hemos sido referentes 
con ellos en el trato a lo que es ins-
talador. Creo que Plomería Universal 
tiene el músculo más grande que ha 
desarrollado en toda la República 
en la parte de instalación. Y hemos 
trascendido en muchos conceptos 
más con ellos a nivel de lo que es 
residencial y hacia arriba”, expresó 
Cardoso Suárez.

Respecto a las innovaciones de 
HELVEX, mencionó: “Hay noticias 
nuevas que estamos a punto de liberar 
al mercado, pero traemos la propuesta 
de un sanitario con gasto de 2.5 litros 
que es único en el mundo, no hay 
patente industrial que tenga un gasto 
de 2.5. También traemos muchos 
temas de colorimetría en la parte de 
productos en negro, lacas en blancos, 
en dorados. Tenemos también otros 
desarrollos en ahorro de agua en 
fluxómetros, en fin, traemos una oferta 
muy grande para el mes de octubre 
que será un parteaguas”.

Al ser cuestionado sobre dónde 
encontrar los productos HELVEX, el 
Director Comercial destacó: “Pues 
mira, en nuestra web www.helvexcom.
mx además tenemos más de 1500 

puntos de venta con una red autoriza-
da, distribuidores en toda la República, 
Frontera a Frontera, Costa a Costa. 
Estamos en Veracruz, en Chetumal, 
en Chiapas, en Tijuana, en Ensenada, 
en fin, creo que HELVEX tiene una 
oferta enorme y un nivel de atención 
también muy aceptable para todo el 
público mexicano. Y por supuesto, 
en todas las tiendas de Plomería 
Universal”.

HELVEX continúa demostrando su 
compromiso con la innovación y el 
desarrollo de soluciones eficientes en 
el mercado de productos para el baño 
y la plomería, brindando opciones 
sustentables y de alta calidad para los 
consumidores mexicanos.
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Baterías por gravedad
una alternativa sin viento ni sol
Por: Roberto Domínguez Franco

Ya hemos hablado de algunas alternativas para el almacenamiento de energía 
que se están desarrollando, como las baterías de litio, de sodio, de zinc, así 
como también de otros sistemas de generación por el viento (aerotermia) o 
fotovoltaicos (con la energía solar). Sin embargo, nos encontramos con una 
nueva alternativa de generación y almacenaje de energía renovable gracias a la 
fuerza de gravedad.

¿Pero qué es una batería por fuerza de gravedad?
Se trata de un dispositivo que almacena energía generada por objetos o masas 
(sólidas o líquidas) como resultado de un cambio de altura debido a la grave-
dad. Este dispositivo está en torres que dejan caer estas masas desde alturas 
considerables para activar el generador.

El sistema más conocido es el de las hidroeléctricas y almacenamiento por 
bombeo. En ellas, el agua se bombea a elevaciones altas y se libera a través de 
las turbinas de agua que generan electricidad.

¿Cómo es el funcionamiento de una batería por gravedad?

Gracias a la ayuda de una bomba, grúa o motor, se desplazan o levantan varias 
masas para generar energía potencial gravitacional que la transforman en 
electricidad. Cuanto más altas se levantan estas masas, más energía potencial 
gravitacional generarán, y cuanto más pesadas son las masas, mayor será el 
cambio de energía. Ya convertida en electricidad, esta se almacena. Las masas 
caen a su altura original, lo que hace que un generador gire y genere electrici-
dad.

Estas baterías por gravedad utilizan una estructura muy alta con masas muy 
pesadas. Se pueden construir sobre el suelo, como un edifi cio alto o una torre, o 
también se pueden construir por perforaciones profundas en la tierra, para que 
la batería cumpla con sus especifi caciones.

¿En dónde ya están funcionando estas baterías por gravedad?
La empresa Energy Vault, con sede en Suiza, ya utiliza un sistema de apilado y 
desapilado automático de bloques de hormigón que pesan hasta 35 toneladas, 
mediante una grúa de 120 metros y con seis brazos.

En mayo de 2022, inauguró el primer centro de almacenamiento 
de energía por gravedad en Rudong, provincia de Jiangsu, ubi-
cada a las afueras de Shanghái – China. El sistema de 100 MWh 
se está construyendo junto a un parque eólico y un sitio de red 
nacional para aumentar y equilibrar la red energética de China 
a través de la entrega de energía renovable a la Corporación de 
la Red Estatal de China (SGCC): es la empresa más grande del 
mundo en servicios públicos y proporciona energía a más de mil 
cien millones de chinos en 26 provincias, regiones y municipios, 
cubriendo el 88% del territorio chino.

Este sofi sticado sistema de almacenamiento de energía por 
gravedad utiliza algoritmos avanzados para decidir qué apilar 
y dónde, defi niendo también su apilamiento óptimo. Entre los 
problemas que han enfrentado están los efectos entre los blo-
ques de hormigón y las grúas mientras están en movimiento, el 
estiramiento de los cables, los efectos de péndulo y el manteni-
miento constante de la salida mediante las secuencias de caída 
de cada bloque.

En julio de 2020, Energy Vault completó la construcción 
mecánica de la primera Unidad de Demostración Comercial en 
(Arbedo-Castione, Suiza), lugar para la innovación y diseño de 
Energy Vault. Las pruebas y demostraciones de la torre EV1 
validaron la funcionalidad y economía de la tecnología para los 
clientes e inversores. En este sitio continuarán las investiga-
ciones y desarrollo para la tecnología de almacenamiento de 
energía por gravedad.

Esta torre es un prototipo de Energy Vault, una de las nuevas 
empresas que encuentran nuevas formas de usar la gravedad 
para generar electricidad. Una versión de tamaño completo de 
la torre podría contener 7.000 bloques y proporcionar sufi ciente 
electricidad para alimentar a varios miles de hogares durante 
ocho horas. Almacenar energía de esta manera podría ayudar a 
resolver el mayor problema que enfrenta la transición a la elec-
tricidad renovable: encontrar una forma de “cero carbono” para 
mantener las luces encendidas cuando el viento no sopla y el sol 
no brilla. “El mayor obstáculo que tenemos es obtener almacena-
miento de bajo costo”, dice Robert Piconi, CEO y cofundador de 
Energy Vault.

En asociación con Atlas Renewable, EIPC (una organización de 
apoyo (ONG) orientada a políticas de la Asociación de Inversio-
nes de China), junto con China Tianying (CHINA SHG: CNTY) y 
los gobiernos provinciales y locales seleccionados, desarrollará 
cinco parques industriales nacionales de carbono cero, algunos 
de los cuales se construirán en regiones económicas previa-
mente desatendidas en toda China. Los parques utilizarán la 
tecnología de almacenamiento de energía por gravedad de Ener-
gy Vault y su plataforma de software de gestión de energía para 
apoyar la política ambiental y de cambio climático obligatoria de 
China: Carbon Peak para 2030 y Carbon Neutrality para 2060, 
comúnmente conocida como “30-60”. La intención de los parques 
industriales de carbono cero y los despliegues de la plataforma 
EVx de Energy Vault es apoyar la aceleración del progreso de 
China hacia sus objetivos “30-60”. 

Fuentes: www.energyvault.com - www.wired.com/story/ener-
gy-vault-gravity-storage
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La Ciberseguridad: 
una inversión 
que se debe tomar 
en serio

Pépe siempre había sido diligente en su trabajo, se aseguraba de 
que todos los equipos estuvieran funcionando correctamente y que 
los datos estuvieran respaldados regularmente. Pépe, conocido 
como “el responsable de las computadoras”, labora en una pequeña 
empresa dedicada a la fabricación de agujetas para zapatos.

Sin embargo, un día todo cambió. La empresa sufrió un devastador 
ataque de ransomware que dejó inoperables a sus computadoras y 
sistemas. Aunque Pepe tenía respaldos de información, solo conta-
ba con los datos de un mes atrás, lo que signifi caba que perdieron 
información crucial y valiosa.

Durante las siguientes seis semanas, la empresa luchó para recupe-
rarse del ataque. Sin acceso a datos críticos y con sus operaciones 
paralizadas, se encontraron al punto de la quiebra. La producción 
se detuvo, los empleados estaban preocupados por su futuro y la 
reputación de la empresa se vio seriamente afectada.

Estos dolorosos episodios como el de Pépe y su empresa dejan una profunda 
huella. Es el amargo aprendizaje por experiencia en el que cada vez más 
compañías están pasando. Pero es importante subrayar que, si bien nadie 
está completamente a salvo de sufrir un ciberataque, es momento de hacer 
las cosas de manera diferente. Ya no podemos seguir dejando la ciberseguri-
dad al azar o “como te vaya en la feria”.

En la era digital actual, mercados como el ferretero, eléctrico y de construcción 
están experimentando una rápida transformación, impulsada por avances 
tecnológicos y la adopción de soluciones digitales. Sin embargo, junto con 
estas oportunidades, también surgen desafíos signifi cativos en materia de 
ciberseguridad. Las empresas se enfrentan a un entorno cada vez más com-
plejo de amenazas cibernéticas que ponen en riesgo su valiosa información y 
operaciones críticas.

La adopción cada vez mayor de sistemas inteligentes y conectados, así como 
el manejo de grandes cantidades de datos confi denciales, presentan diversos 
retos que deben afrontarse. Además, las posibles lagunas en la cultura 
organizacional interna o en alguno de los eslabones que conforman el eco-
sistema de proveedores y socios, añaden una capa adicional de complejidad. 
Estos desafíos se han convertido en prioridades importantes en el radar de 
la industria, que deben ser cubiertos por la ciberseguridad. ¿Hay una receta 
única? Al igual que las agujetas y los zapatos, en este caso tampoco una talla 

es para todos, pero son claras las medidas 
para fortalecer la ciberseguridad con acciones 
específi cas por segmento.

Para compañías grandes, es necesario contar 
con un CISO (Chief Information Security 
Offi cer) que lidere un equipo especializado en 
la materia y colabore con el liderazgo ejecutivo 
para establecer una estrategia integral de 
ciberseguridad, que cubra las operaciones 
de seguridad de la organización, incluyendo 
análisis de amenazas, respuesta a incidentes y 
el cumplimiento normativo. Lo anterior a través 
de un modelo estructurado de soluciones de 
ciberseguridad avanzadas, como herramientas 
de detección de amenazas en tiempo real, 
inteligencia artifi cial y análisis de comporta-
miento; soluciones de gestión de identidad y 
acceso robustas para garantizar que solo las 
personas autorizadas puedan acceder a datos 
y sistemas críticos; y entrenamientos regulares 
a todos los empleados sobre prácticas seguras 
de TI y ciberseguridad, incluyendo simulacros 
de phishing y concientización sobre ingeniería 
social.

En empresas medianas, donde las inversio-
nes no son de amplio rango, el objetivo es 
desarrollar una estrategia de ciberseguridad 
centrada en riesgos; es decir, hay que evaluar 
los riesgos específi cos de ciberseguridad 

acordes a la naturaleza del negocio y enfocar 
los recursos en las áreas de mayor vulnerabi-
lidad. Esto implica fortalecer los respaldos y 
métodos de recuperación realizando copias de 
seguridad periódicas de datos críticos y desa-
rrollar un plan de recuperación ante desastres 
para mitigar los efectos de posibles ataques de 
ransomware u otros incidentes. Aquí tam-
bién juega un papel importante considerar la 
externalización de funciones de ciberseguridad 
a proveedores de servicios especializados que 
pueden ofrecer soluciones más rentables; fi -
nalmente, al igual que las compañías grandes, 
establecer políticas y procedimientos claros de 
ciberseguridad para guiar a los empleados en 
el manejo seguro de datos y sistemas.

Y por último, aunque no por ello menos im-
portante, ya que aportan el 52% del Producto 
Interno Bruto (PIB) y generan el 72% del 
empleo en el país, están las Pymes. En este 
segmento, tan signifi cativo pero al mismo tiem-
po de mayor vulnerabilidad, juegan un papel 
fundamental las soluciones de seguridad en 
la nube, de tal forma que se pueden aprove-
char soluciones integrales de ciberseguridad 
que ofrecen protección escalable y de costo 
asequible sin la necesidad de una infraestruc-
tura de TI compleja. Estas soluciones ofrecen 
un conjunto completo de funcionalidades, 
incluyendo protección antimalware y tecnología 

EDR (Endpoint Detection and Response). Estas soluciones 
les permiten evolucionar de tener máquinas protegidas solo 
por antivirus a un nivel más sofi sticado de seguridad, con 
una administración simplifi cada y actualizaciones automá-
ticas. Una vez más, independientemente del tamaño de la 
empresa, proporcionar entrenamiento básico de concienti-
zación en ciberseguridad para los empleados enfocándose 
en prácticas de seguridad sencillas pero efectivas es vital.

La historia de Pepe es un recordatorio de que la ciberse-
guridad no debe dejarse al azar. En un mundo cada vez 
más digitalizado y conectado, es esencial tomar medidas 
preventivas y estar preparados para enfrentar los desafíos 
que puedan surgir. Las acciones de ciberseguridad varían 
según el tamaño y alcance de las empresas, desde grandes 
compañías con infraestructuras lideradas por CISOs hasta 
Pymes con recursos limitados, pero es claro que todas las 
organizaciones deben adoptar una estrategia proactiva y 
adecuada para protegerse contra las amenazas ciberné-
ticas. Al enfrentar este desafío con solidez y compromiso, 
las empresas pueden asegurarse de mantenerse sufi cien-
temente lejos del borde de la extinción debido a un ataque 
cibernético y al mismo tiempo fortalecer su posición y man-
tenerse competitivas en la era de la transformación digital.
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