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El Bajio mexicano:

Un paraiso para el nearshoring

Por: Sergio Iglesias Rodriguez

El Bajio mexicano ha surgido como un destino privilegiado para el nearsho-
ring, gracias a su combinacion unica de ubicacion estratégica, infraestructura
logistica de primer nivel y mano de obra altamente capacitada. Estas ventajas
han atraido la atencién de inversionistas y empresas de diversos sectores,
convirtiendo a la region en un ecosistema empresarial altamente favorable.

Pablo Véazquez, CEO de Urban Industrial Park, perteneciente al Grupo VAZ,
destacd la expansion de sus operaciones en el Bajio y el aprovechamiento
de las ventajas competitivas que ofrece la region. El apoyo de los gobiernos
locales y la colaboracién con otras empresas del sector han sido clave para el
establecimiento exitoso de la compafiia.
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Grupo VAZ, ha tomado la decisién de construir Urban Industrial Park Leén.
Este proyecto tiene como objetivo generar empleo y promover el crecimiento
industrial de la region. Con 58 lotes industriales y 4 naves AAA, se espera la
creacion de mas de 1,000 empleos durante la operacion del parque.

El Bajio cuenta con una serie de factores clave que lo convierten en un
destino altamente atractivo para el nearshoring. En primer lugar, su ubicacién
estratégica brinda una proximidad geografica a los mercados de América

del Norte, especialmente a los Estados Unidos, lo que facilita la logistica y
reduce los tiempos de entrega.

Ademas, la regidn cuenta con una infraestructura de calidad, incluyendo una
amplia red de autopistas, ferrocarriles y puertos secos que garantizan una
excelente conectividad y transporte eficiente de mercancias. Esta infraestructura
bien desarrollada contribuye a la eficiencia y competitividad de las empresas que
operan en el Bajio.

La disponibilidad de mano de obra altamente calificada es otro punto destacado
del Bajio. La regién cuenta con una sélida base de trabajadores capacitados

en diferentes sectores, lo que brinda a las empresas una ventaja competitiva al
establecer sus operaciones en la region.

El sector automotriz ha sido uno de los principales impulsores del nearshoring en
el Bajio. Grandes fabricantes de automéviles y proveedores de autopartes han
establecido plantas de produccion en la regién para aprovechar la cercania con
los mercados de América del Norte. Esto ha generado una cadena de suministro
solida y una colaboracion estrecha entre empresas del sector.

Ademas del sector automotriz, otras industrias como la electronica, la logistica,

la manufactura avanzada y los servicios de tecnologia de la informacion (TI) han
encontrado en el Bajio un entorno propicio para expandir sus operaciones. El cre-
cimiento de estas industrias ha impulsado la generacién de empleo y el desarrollo
economico en la region.

En resumen, el Bajio mexicano se ha consolidado como un centro de nearshoring
de referencia en América Latina. Su ubicacion estratégica, infraestructura de cali-
dad, mano de obra capacitada y politicas gubernamentales favorables han creado
un entorno empresarial envidiable. El crecimiento del nearshoring ha transforma-
do la region, generando empleo y contribuyendo al desarrollo econoémico y social.
El Bajio es un verdadero paraiso para aquellos que buscan establecer operacio-
nes exitosas y aprovechar las ventajas competitivas que ofrece.
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La falta de una plataforma digital integrada provoca
la dispersion de archivos, pérdida de documentos,
reprocesamiento y retrasos en la productividad.

Presencia productiva

La digitalizacion desafia
a la industria de la construccion tradicional

La industria de la construccion se enfrenta a uno

de sus mayores desafios: la digitalizacion de sus
procesos. Aunque otros sectores han abrazado la
tecnologia, la construccion y el sector inmobiliario

aun muestran resistencia al cambio, segun el informe
CONTECH LATAM 2023 elaborado por Grupo VINCI y
Digital Bricks. A pesar de que esta industria representa
el 13% del PIB en Latinoamérica, el porcentaje de
empresas que invierten en soluciones ConTech sigue
siendo bajo.

Robinson Fuentes, CEO de la proptech Calidad Cloud,
destaca la importancia de concientizar sobre las venta-
jas de la innovacion en la construccion. Calidad Cloud
ofrece soluciones digitales que mejoran la calidad de
la obra y optimizan los procesos, permitiendo ahorros
significativos en tiempo y recursos. A través de esta
plataforma, los directores de proyecto pueden aumen-
tar sus activos en un 29% y lograr un crecimiento del
32% en el volumen de construcciones.

Sin embargo, la resistencia al cambio continia siendo
uno de los principales obstaculos en el sector. Superar
desafios culturales y técnicos, asi como brindar ca-
pacitacion sélida, son fundamentales para garantizar
la adopcion de nuevas tecnologias. Raul Gonzalez,
cofundador y director de marketing de Prisma Master
en México, compara la situacion con la industria de la
musica, donde las compafiias que no se adaptaron a
la digitalizacién quedaron en el olvido.

La falta de una plataforma digital integrada provoca

la dispersion de archivos, pérdida de documentos, re-
procesamiento y retrasos en la productividad. A pesar
de la curva de aprendizaje y la inversion inicial, los
expertos sefialan que entrar en la era digital resultara
mas econdmico y satisfactorio a largo plazo, ya que el
mundo se vuelve cada vez mas competitivo.

La industria de la construccion se encuentra en un
punto crucial. La adopcion de soluciones tecnolégicas
y la digitalizacion de los procesos son esenciales para
superar los desafios actuales y mantenerse competiti-
vos en un mercado en constante evolucion.
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Por: Roberto Dominguez Franco

Las ferias 0 exposiciones comerciales generalmente estan dirigidas
a un segmento de la industria, por lo que pueden ser una excelente
manera de desarrollar una marca y llegar a sus clientes ideales, en
estos eventos se retinen consumidores, distribuidores, proveedores
y fabricantes, todos en un mismo espacio. Con una audiencia tan
amplia, las empresas pueden programar lanzamientos, negociar
pedidos, servicios, demostraciones y otras oportunidades de nuevos
proyectos. Las exposiciones suelen ofrecer una gran plataforma para
comercializar y atraer a nuevos clientes.

Podemos enlistar aqui un sinnimero de beneficios que ofrecen las
exposiciones, ya sean internacionales, nacionales o regionales, como
expositor participante o visitante he tenido muchisimas experiencias y
beneficios, aqui menciono sdlo algunas:

Los beneficios de las ferias comerciales te permiten conocer mejor

a los compradores potenciales en persona y hablar directamente
sobre las perspectivas comerciales mutuas. También aportan mucha
confianza a la marca y es mas probable que los clientes potenciales
se conviertan, ya que asi conocen personalmente tus productos o
servicios.

Las razones para exhibir en una feria comercial son numerosas
e incluyen: mejorar la eficacia y la eficiencia de tus esfuerzos de
marketing, mejorar tu imagen y visibilidad, generar contactos de
ventas, generar ventas reales en la expo, establecer una presen-
cia en el mercado y llegar a un publico mas especifico.

La pregunta que muchos se hacen — ; Vale la pena participar en
ferias y exposiciones? jDefinitivamente si! Las ferias comerciales
ayudan a impulsar el conocimiento de las marcas, generar clientes
potenciales y aumentar las ventas. Y los resultados pueden ser a
corto y mediano plazo.

Las exposiciones comerciales brindan una oportunidad de venta
Unica que no se puede encontrar en ningun otro lugar. Retnen a
profesionales de una industria en particular para exhibir, demostrar y
discutir sus productos, servicios e innovaciones.
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Celebradas en grandes salas de exposiciones o centros de conferencias,
como Expo Guadalajara — Centro de Exposiciones, Cintermex en Mon-
terrey o Centro Citibanamex en CDMX, solo para dar un ejemplo, éstas
suelen estar organizadas por asociaciones industriales, industriales y
comerciales o empresas internacionales especializadas dedicadas a la
gestion de estos eventos.

Las empresas instalan stands o exhibiciones donde muestran sus
productos o servicios, ofrecen demostraciones y distribuyen materiales
de marketing.

Para participar en forma profesional en algunas de las principales
exposiciones se tiene que preparar desde un afio antes, reservando el
espacio requerido, contratando meses antes a uno o varios profesionales
dedicados al disefio y construccion de los stands, reservando los hoteles
para hospedar a todos los participantes de la empresa, anunciando con
anticipacion a directivos o visitantes extranjeros, preparando el material
de marketing a repartir. Para tener demostraciones deberas contar el
area adecuada, asi como definir con anticipacion los productos definidos
a demostrar exhibir o lanzar.

Los asistentes, que suelen ser profesionales de la industria o clientes
potenciales, caminan por el piso de exhibicion, visitan diferentes stands y
se relacionan con los expositores.

¢ Cémo promociono mi negocio en una feria 0 expo comercial? Anunciar
su asistencia a la feria comercial a través de una pieza de correo directo
a los asistentes confirmados (o una lista especifica extraida de la lista
de asistentes confirmados) y antinciate en revistas especializadas, en

tu sitio web, a través de campafias de correo electrénico, en boletines,
en tu blog, 0 a través de sitios tus redes sociales y en firmas de correo
electronico.

¢ Es una feria un canal de marketing? Las ferias 0 expos comerciales
son el canal de marketing perfecto que permite a las empresas ponerse
frente a los tomadores de decisiones de una industria especifica.

Sin duda, las ferias y exposiciones son un elemento de marketing
indispensable para acelerar el mecanismo de construccién de relaciones
y ventas en un mismo espacio. De hecho, tal vez no se produzca la
relacion comercial en ese preciso instante, pero si quedara la imagen de
tu marca almacenada en el cerebro de esas personas interesadas y tu
tarjeta asi como tus folletos para ponerse en contacto contigo posterior-
mente.

Contacto personal directo. No es internet ni el teléfono. Es una expo con
stands en la que las personas interesadas se acercan a solicitar informa-
cién. Esto significa que existe un contacto personal directo con el que es
mucho mas facil fomentar la confianza a la hora de cerrar una venta o un
acuerdo determinado.

Las personas que estan en las expos estan receptivas, buscan respues-
tas a sus dudas y preguntas y esto es una oportunidad inmensa para i
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y para el negocio. Y ya ni hablemos de la gran cantidad de inversores
interesados que podrias encontrar en una feria de un sector especifico.
El retorno de la inversion es mayor en las ferias y exposiciones comer-
ciales que con cualquier otro tipo de marketing directo o publicidad.
Piensa que en un solo dia o dias en un Unico lugar tienes acceso a un
gran numero de clientes potenciales interesados en tu sector, es decir,
un publico ya segmentado y preparado para escuchar tus propuestas.
Una exposicién comercial también te permite hacer un estudio de
mercado, desde tu stand no solo conocerés y analizaras a los consumi-
dores potenciales sino también a tus competidores y a todo el medio y la
innovacion que rodea a tu sector. Digamos que es una investigacion de
mercado “En Sitio”, con la que podras mantenerte informado acerca de
todas las novedades que tu segmento del mercado ofrece.

En el caso de que asistas a una feria o exposicién comercial en calidad
de asistente y no con tu propio stand comercial, también podras apren-
der las opiniones de personas interesadas en tus productos y también
de tus principales competidores. Pero el mayor porcentaje de éxito se
produce al acudir con tu propio stand, tu imagen de marca y tu estrategia
especialmente bien preparadas y visibles.

REVISTA DE PREFERENCIA 9




Ema Tormem de CHINT:

Liderazgo inspirador

Mujeres rompiendo paradigmas:
Rocio Gelada de Argos Eléctrica

Por: Sergio Iglesias Rodriguez

En el marco del 4to Congreso de la Mujer en la industria eléctrica 2023, la
destacada panelista Ema Tormem, Gerente de Comunicacién y Mercadotecnia
de CHINT, compartié su inspiradora trayectoria en el sector. En una entrevista
exclusiva con la Revista De Preferencia, Ema reveld los desafios y las oportu-
nidades que ha enfrentado como mujer en un campo tradicionalmente liderado
por hombres.

Ema Tormem, originaria de Brasil, relatdé cdmo su experiencia en China, donde
inicialmente viajo para un trabajo voluntario en 2014, se convirtié en una
oportunidad para adentrarse en el ambito eléctrico. Comenzando como becaria
en una empresa de fabricacion de celdas y modulos fotovoltaicos, Ema aprendio
invariablemente al vivir en la fabrica con sus compaiieros chinos y viajar por
distintos lugares. Posteriormente, fue enviada a México, donde ha residido
durante casi ocho afios.

En el afio 2020, Ema ingresd a CHINT, una destacada empresa asiatica que
brinda soluciones completas para la generacion, transmision y distribucion de
energia. Ema destaco el compromiso de CHINT con el empoderamiento de las
mujeres en el sector, no solo por el cumplimiento de cuotas, sino también por
el reconocimiento de su capacidad y habilidades para asumir roles tanto en la
manufactura y produccién como en areas corporativas.

10 Presencia del mes “Mujeres en la industria eléctrica”
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Durante la Mesa Redonda, Ema enfatiz6 el potencial Unico que las mujeres
aportan a la industria eléctrica, incluyendo su habilidad innata para cuidar de
su equipo y proteger a sus colaboradores. Destacé como la capacidad de las
mujeres para generar nuevas vidas se refleja en su enfoque atento y dedicado
hacia las personas tanto en el hogar como en el trabajo.

Al finalizar la entrevista, Ema dejé un mensaje de empoderamiento para las
mujeres que ya se encuentran en el ambito empresarial y para aquellas que
estan por incursionar. Inst6 a no tener miedo al rechazo y a buscar el si, ya que,
aunque no es seguro, definitivamente vale la pena.

La participacion y liderazgo de las mujeres en la industria eléctrica es una
realidad que continta en crecimiento, y la historia de Ema Tormem es un claro
ejemplo de como las mujeres pueden superar barreras y lograr el éxito en este
campo. Su trayectoria inspiradora nos recuerda que con determinacion y valen-
tia, las mujeres pueden alcanzar sus metas y contribuir de manera significativa
a la transformacién de la industria.

Ema destacé el compromiso de CHINT con el
empoderamiento de las mujeres en el sector

En el marco del 4to Congreso Nacional de la Mujer en la Industria Eléctrica,
estuvimos en la conferencia magistral “Mujeres en la industria: rompiendo
paradigmas y construyendo nuevos caminos”, impartida por Rocio Gelada Na-
varrete, Directora Comercial de Argos Eléctrica, a quien Revista De Preferencia
tuvo oportunidad de entrevistar.

Durante la entrevista, Rocio resalté la importancia de abrir nuevos caminos
dentro de la industria eléctrica y romper los paradigmas existentes. Hizo énfasis
en los datos duros que revelan la baja representacion de mujeres en el sector
de la construccion, sefialando que solo el 3.8% de las mujeres se encuentran
en esta industria. Hizo énfasis en que promover la inclusion y la diversidad en
las empresas conlleva a un aumento en la productividad, como lo demuestran
diversos estudios.

En cuanto a como fomentar la participacion de mas mujeres en la industria,
resaltd la importancia de la educacion y la formacion. Ademas de brindar oportu-
nidades en las universidades y las carreras, es fundamental crear un ambiente
acogedor que promueva la participacion de las mujeres desde temprana edad.
Destaco la importancia de difundir las oportunidades existentes en el mundo

y crear conciencia sobre las carreras y campos que tradicionalmente han sido
considerados para hombres.

En relacion a la inclusion de las mujeres en Argos Eléctrica, Rocio explicd que
la empresa mexicana, con mas de 65 afios en el mercado, se dedica exclusi-
vamente al sector eléctrico. Con 16 lineas de productos que abarcan aproxi-
madamente el 70% del material eléctrico, Argos brinda un ambiente seguro y
de apoyo a las mujeres que se incorporan a la empresa. Se han establecido
politicas claras de comunicacién, se fomenta la participacion en paneles de
discusion y se brinda capacitacion y mentoria. Afirmé con orgullo que mas del
42% de la plantilla de Argos son mujeres, y mas del 50% de las posiciones de
liderazgo estan ocupadas por ellas.

Presencia del mes “Mujeres en la industria eléctrica”

Para las mujeres que desean mejorar sus posiciones y avanzar en sus carreras,
Rocio les brindé un mensaje de empoderamiento y aliento. Les inst6 a creer

en si mismas y recordar que “si se puede”. Destaco la importancia de revisar y
analizar las metas personales, trazando los pasos necesarios para alcanzarlas.
Asimismo, enfatizé la importancia de trabajar en el crecimiento personal, el
aprendizaje constante y construir una red de apoyo y desarrollo humano.

La participacion de Rocio Gelada Navarrete en el evento y su liderazgo en
Argos Eléctrica demuestran el impacto positivo que las mujeres pueden tener en
la industria eléctrica. Su trayectoria inspiradora y su compromiso con la inclusién
y el empoderamiento femenino son un ejemplo a seguir para las mujeres que
desean abrirse camino en este sector.

Rocio resalté la importancia de revisar
y analizar las metas personales, trazando los
pasos necesarios para alcanzarlas.

REVISTA DE PREFERENCIA 11




Daniela Rivas de Schneider Electric:

Protagonismo de la mujer en la era digital

En el marco del 4to Congreso de la Mujer en la Industria Eléctrica, Daniela
Rivas, directora de administracion de canales para México y Centroamérica de
Schneider Electric, impartié una conferencia magistral titulada “El protagonismo
de la mujer en la era digital”. En esta entrevista, Daniela comparte los puntos
clave de su discurso, abordando el avance de las mujeres en la industria, los
estereotipos que aln persisten y las acciones que Schneider Electric esta
tomando para impulsar el desarrollo y la inclusién femenina.

En la conferencia, Daniela enfatizd la importancia de generar protagonismo para
las mujeres en la era digital. Destacd el progreso positivo que se ha logrado en
los Ultimos afios, gracias al esfuerzo de mujeres inteligentes y valientes que han
abierto espacios y han dejado huella en la historia. Sin embargo, aln existen
datos preocupantes que demuestran que queda mucho por hacer en términos
de equidad de género.

Cuando se le pregunté acerca de los estereotipos asociados a la industria
eléctrica, Daniela sefiald que es necesario romper con las viejas concepciones
que limitaban ciertos roles a los hombres. Enfatizd que las mujeres poseen las
habilidades y la inteligencia necesarias para ocupar cualquier posicién en el sec-
tor. Schneider Electric, como empresa, reconoce la importancia de la diversidad
y lainclusién, y esta comprometida en ofrecer oportunidades a mujeres en roles
importantes para lograr una mayor rentabilidad y éxito organizacional.

Respecto a las acciones que Schneider Electric esta implementando para el de-
sarrollo de las mujeres, Daniela destacé que la organizacion se ha posicionado

-
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como pionera en propuestas inclusivas. Han creado comunidades y comités que
impulsan el valor y la participacién de las mujeres, promoviendo oportunidades
y difundiendo las diversas opciones profesionales disponibles. La empresa ha
recibido reconocimientos por ser un excelente lugar para trabajar y ha trabajado
activamente para cerrar la brecha salarial entre hombres y mujeres en puestos
similares. Esta iniciativa ha sido respaldada por el presidente de la compafiia,
quien considera que es un paso fundamental hacia la equidad.

Finalmente, Daniela envié un mensaje inspirador a las mujeres que buscan
seguir avanzando. Les inst6 a no limitarse por estereotipos o por la carrera que
eligieron, ya que existen numerosas oportunidades para todas. Les recordo la
importancia de tomar riesgos, levantar la mano y apostar por sus deseos y sue-
fios. Cada accion y reto que tomen contribuird a construir el futuro que anhelan.

La participacion de Daniela Rivas en el 4to Congreso de la Mujer en la Industria
Eléctrica refleja el compromiso de Schneider Electric con la inclusion y el
empoderamiento femenino. Su discurso inspirador y las acciones concretas

de la empresa demuestran que se estan dando pasos significativos para abrir
espacios y crear un futuro mas equitativo en la industria eléctrica.

Daniela les instd a no limitarse por estereo-
tipos o por la carrera que eligieron, ya que
existen numerosas oportunidades para todas
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Monica Cuevas de Hubbell:

Ménica Cuevas Gémez, gerente regional de ventas en Hubbell Products
México, compartié su experiencia y perspectiva en el ambito laboral durante una
entrevista en el marco de su participacion en una Mesa Redonda. Con ocho
afios en el sector eléctrico, Monica resaltd que aunque tradicionalmente ha

sido dominado por hombres en México, actualmente esta viviendo una época
favorable para las mujeres. Destacé la importancia de llevar luz tanto en sentido
poético como practico, al ser una necesidad basica para las personas.

Esta fue la primera vez que Ménica particip6 en este tipo de foros, pero se sintié
satisfecha al haber aportado y comprobado que ha influido positivamente en

su industria. Ha desarrollado equipos y ha valorado las habilidades tanto de
hombres como mujeres, enfatizando en la importancia de sumar y no restar.
Ménica inst6 a las mujeres a creer en si mismas, a reconocer lo que saben y lo
que pueden hacer, y a prepararse para siempre aportar a su industria.

En cuanto al apoyo que brinda Hubbell a las mujeres, Moénica mencion6 que

es una empresa internacional con mas de 80 marcas y presencia en todos
los continentes. Hubbell cuenta con un equipo a nivel internacional llamado
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Potenciando el talento femenino

Hubbell cuenta con un equipo a nivel
internacional llamado Watch, encargado
de dar seguimiento a las carreras de las

mujeres dentro de la empresa, brindandoles
oportunidades.

Watch, encargado de dar seguimiento a las carreras de las mujeres dentro de
la empresa, brindandoles oportunidades y apoyo para su desarrollo profesional.
También se enfocan en la inclusion, teniendo un equipo dedicado a ello que
abarca aspectos como preferencias, razas y condiciones sociales, buscando la
inclusion de todas las personas.

Al finalizar la entrevista, se le pidio a Ménica que compartiera su consejo para
las mujeres en los sectores eléctrico, ferretero y de la construccion, asi como
aquellas que estan saliendo de la universidad. Monica destaco la importancia de
superar el miedo y enfrentar los desafios con determinacion, aprovechando las
oportunidades para desarrollarse y demostrar su valia. Ademas, enfatizé la ad-
quisicién constante de conocimientos como parte fundamental de su crecimiento
profesional.

Con su experiencia y perspectiva, Monica Cuevas Gomez inspira a las mujeres

a buscar su lugar en la industria y a no temer enfrentar los retos que se presen-
ten en su camino hacia el éxito.
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Norma Almanza de AMESA:

Rompiendo barreras en la industria

En una destacada participacion en el 4to Congreso Nacional de la Mujer en

la Industria Eléctrica, Norma Almanza, directora general adjunta de Consor-

cio AMESA, resalta la importancia de la inclusion de muijeres en puestos de
direccion y la diversidad en los equipos de trabajo. Durante la entrevista, Norma
destaca como la presencia de muijeres en el sector energético ha demostrado
generar mayor eficiencia y efectividad en las empresas.

Norma reconoce los avances en materia de igualdad de género en la industria,
aunque también enfatiza que alin existen desafios por superar. En su expe-
riencia profesional, ha encontrado apoyo y oportunidades para desarrollarse
en puestos de alta direccion tanto en Siemens como en Consorcio AMESA. A
través de su propio éxito, busca ahora apoyar a otras mujeres en su camino
hacia el liderazgo.

La directora general adjunta de Consorcio AMESA destaca la importancia de es-
tablecer politicas y facilidades en las empresas para conciliar la vida profesional
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Norma, destaca la necesidad de mas
ingenieros eléctricos, mecanicos y civiles
para impulsar el desarrollo tecnolégico e

innovacion en el pais.

y personal de las mujeres. Norma resalta como la pandemia aceler6 el uso de
plataformas digitales y el trabajo remoto, brindando mayores oportunidades para
las mujeres al permitirles equilibrar sus responsabilidades familiares y laborales
de manera mas flexible.

Norma Almanza envia un mensaje a los lectores de Revista De Preferencia,
invitando tanto a hombres como a mujeres a estudiar ingenieria y unirse al sec-
tor eléctrico. Destaca la necesidad de mas ingenieros eléctricos, mecanicos y
civiles para impulsar el desarrollo tecnoldgico e innovacion en el pais. Alentando
a los jovenes a ingresar al sector, Norma reitera el apoyo existente y el compro-
miso de las mujeres en la industria para brindar oportunidades y respaldo.

La participacion de mujeres como Norma Almanza en roles directivos en la
industria eléctrica es un ejemplo inspirador para las nuevas generaciones,
demostrando que el talento y la capacidad no tienen género y que el sector se
enriquece con la diversidad y el liderazgo femenino.

Karen Martinez de Contacto:

Poder sobre si mismas

En una reciente entrevista, Karen Martinez, gerente de mercadotecnia de la em-
presa Contacto, compartié su perspectiva sobre la participacion de las mujeres
en la industria eléctrica y su experiencia personal en el sector. Martinez, una
destacada profesional con una posicion de liderazgo en una empresa importan-
te de la Ciudad de México, destacé la importancia de incorporar ideas tanto de
hombres como de mujeres en el &mbito laboral.

Siendo consciente de que la industria eléctrica aun es predominantemente
masculina, Martinez se ha involucrado activamente en eventos y mesas redon-
das para hacer oir su voz y promover todas las ideas que tiene. Para ella, la
edad y el género no deberian ser obstaculos para mostrar el potencial de cada
individuo.

Cuando se le pregunté acerca de su trayectoria dentro de la empresa, Martinez
revel6 que comenzo desde abajo, realizando tareas como limpiar materiales

y trabajar en el area de entregas y almacén. Enfatizd la importancia de la
colaboracion entre géneros y como todas las ideas, tanto de hombres como de
mujeres, son fundamentales para el éxito en el sector. Martinez cree que es mo-
mento de empoderarse y hacer notar las ideas propias, superando las barreras
impuestas por la predominancia masculina en la industria.

En cuanto a la presencia de mujeres en la empresa Contacto, Martinez mencio-
n6 que se enorgullece de la igualdad de género que se ha logrado, no solo en el
area administrativa, donde a menudo se encuentra una mayoria femenina, sino
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también en roles mas técnicos como el &rea de almacén y entregas. Destacd
que muchas mujeres dentro de la empresa estan asumiendo nuevos desafios y
dedicandose a roles de ventas, aportando ideas frescas y plantando semillas de
cambio en la industria.

Finalmente, Martinez tuvo un mensaje de consejo para las mujeres que siguen
la revista: “No deseo que las mujeres tengan mas poder sobre los hombres, sino
sobre si mismas”. Animo a las mujeres a empoderarse, tener la voluntad de salir
adelante y superar los roles tradicionales. Reconociendo que muchas mujeres
son madres y jefas de familia, Martinez destaco que si pueden lograr ese equili-
brio, también son capaces de alcanzar cualquier meta. Inst6 a todas las mujeres
a atreverse a destacar y reclamar el lugar que merecen en la industria, ya que
todas tienen la capacidad de sobresalir.

La historia de Karen Martinez es un testimonio inspirador de una mujer que ha
desafiado las barreras de género y ha contribuido a empoderar a las mujeres
en la industria eléctrica. Su liderazgo y determinacién son un ejemplo a seguir
para todas aquellas que buscan hacerse escuchar y marcar la diferencia en su
campo profesional.

Para Karen, la edad y el género no deberian
ser obstaculos para mostrar el potencial
de cada individuo.
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Trabajo en equipo
sin divisiones por genero:

Tania Uribe de Uribe Ingenieros

La directora administrativa destaco el papel fundamental de la electricidad como
base de la sociedad y resalté las oportunidades que ofrece la industria eléctrica
en constante evolucion. Enfatizé la importancia de seguir aprendiendo, crecien-
do y trayendo nuevas tecnologias al pais, a la vez que alentd a las mujeres a
trazar su camino y a perseguir sus metas con conviccion.

Durante el marco del 4to Congreso Nacional de la Mujer en la Industria
Eléctrica, se llevé a cabo una mesa redonda en la que destacd la participacion
de Tania Uribe, directora administrativa de Uribe Ingenieros. Ella comparti6

su experiencia y perspectivas sobre el rol de las mujeres en esta industria en
constante crecimiento.

La participacion de Tania Uribe en esta mesa redonda destacé la importancia de
la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en la industria eléctri-
ca. Su vision y experiencia refuerzan el compromiso de impulsar el crecimiento
y la diversidad en este sector clave para el desarrollo del pais.

Uribe hizo énfasis en la importancia de sumar esfuerzos y trabajar en equipo,
evitando divisiones basadas en género. Reconocié el compromiso, la capaci-
dad de trabajo y la aguerrida naturaleza de las mujeres en el &mbito laboral,

resaltando que en Uribe Ingenieros se promueve y respalda a las mujeres en
sus roles tanto en la oficina como en la obra.

Tania, enfatiz6 la importancia de seguir
aprendiendo, creciendo y trayendo nuevas
tecnologias al pais
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La tercera edicion del Proptech Latam Awards
ha sido un rotundo éxito, superando todas las
expectativas con una convocatoria que superd
a las ediciones anteriores. Un destacado jura-
do evalu6 a los participantes y seleccioné a los
30 nominados, entre los cuales se anunciaron
las 10 startups y empresas ganadoras.

Andrea Rodriguez Valdez, fundadora de Prop-
tech Latam y creadora del Proptech Latam
Awards, expresé su emocion por la entrega
de estos premios, destacando que tanto los
ganadores como los nominados son un claro

Actividades del sector

ejemplo de la evolucion y el valor del proptech
en la region. Ademas, resalt6 el orgullo de
formar parte de esta transformacion digital en
la industria inmobiliaria.

El jurado, compuesto por destacadas perso-
nalidades del ambito empresarial y académico
de América Latina, Estados Unidos y Europa,
evalud a los participantes en base a criterios
como la originalidad del proyecto/empresa, su
enfoque tecnoldgico e innovador, y su impacto
actual y futuro en la industria del Real Estate.

Ganadores del Proptech Latam

Awards 2023
en diversas categorias:

Mejor Empresa Constructora con aplicacion de

tecnologia.
Ganador: Piza International (México).

Mejor Ciudad o Proyecto urbano con aplicacién

de tecnologia.
Ganador: AFZ (CostaRica).

Mejor Solucién tecnolégica PropTech.
Ganador: Alpaca Technology (Colombia).

Mejor Startup ConsTech.
Ganador: Licify (Colombia).

Mejor Startup Proptech enldea en desarrollo.

Ganador: Ungga (México).
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Expo Eléctrica Internacional:

Innovacion en la Industria Eléctrica

En la Expo Eléctrica Internacional 2023, una
destacada feria de la industria eléctrica en México,
tuvimos el honor de entrevistar a Jaime Salazar
Figueroa, socio director en VANEXPO y miembro
del Comité Organizador de este importante evento.
Con 27 afios de experiencia, Expo Eléctrica Inter-
nacional se ha consolidado como un referente en el
sector, y en esta edicion ha presentado novedades
y avances tecnoldgicos significativos.

Con gran entusiasmo, Jaime Salazar compartio

la emocién de esta edicion de Expo Eléctrica
Internacional 2023, resaltando que, después de la
pandemia, se logré expandir la exposicion a 30,000
m?, convirtiéndola en la segunda mas grande en

la historia del evento. Con la participacion de 500
expositores provenientes de mas de 14 paises, se
presentaron innovaciones en iluminacion, equipo
eléctrico, control, automatizacion, energias susten-
tables y electromovilidad.

El sector de iluminacién fue uno de los puntos
destacados por Salazar, sefialando que esta expe-
rimentando un retorno sélido a Expo Eléctrica Inter-
nacional. Destacd que, si bien existieron intentos de
eventos alternativos, se dieron cuenta de que Expo
Eléctrica Internacional era la plataforma mas fuerte
y atractiva para el sector de iluminacién. Jaime
enfatizé que su éxito radica en comprender a fondo
las necesidades de los expositores y visitantes, brin-
dandoles una oferta de valor y productos acordes a
sus requerimientos.

Expo Eléctrica Internacional no solo busca impulsar
la industria eléctrica, sino también promover la elec-
tromovilidad como una opcion sostenible y eficiente.
Sefial6 que la electromovilidad se ha convertido en
un motor potente para el sector, ya que requiere de
una infraestructura adecuada que abarca cargado-
res, paneles solares, conductores eléctricos, siste-
mas de control y automatizacion. Con entusiasmo,
menciond la presencia de automdviles eléctricos de

distintas procedencias, asi como bicicletas eléctri-
cas, elevadores y escaleras mecanicas impulsadas
por energia eléctrica.

Expo Eléctrica Internacional busca brindar expe-
riencias memorables a los asistentes, fomentando
los negocios, el intercambio entre colegas y la
diversion. Con un programa de capacitacion que
incluye mas de 50 conferencias, se recibieron
aproximadamente 30,000 visitantes de todo el pais,
generando un ambiente propicio para el aprendizaje
y el networking.

En conclusién, Expo Eléctrica Internacional 2023 se
ha posicionado como un evento clave para la indus-
tria eléctrica en México, destacando por su enfoque
en la electromovilidad y la promocién de tecnologias
innovadoras. Con la participacion de destacados
expositores y una amplia oferta de productos y
servicios, la feria contintia impulsando el desarrollo
y la sostenibilidad en el sector eléctrico.

18 Actividades del sector

Experiencias memorables a los asistentes, fomentando los negocios,
el intercambio entre colegas y la diversion.
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Retomando la Grandeza

de la Construccion

-
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la obra blanca, por mencionar algunos. Y dentro de
todos estos, hay innovaciones y retos por cumplir.

Los retos de la industria son variados y constan-
tes; no podria ser menos para una industria que
representa el tercer generador de empleos en

el pais, seguin datos del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS). Durante el 2022, el nivel de
produccion del sector crecio tras nueve afios con
caidas, aunque aun no ha alcanzado los elevados
registros que se tenian previo a la crisis econémica
y financiera del 2009.

Sin duda, hay muchos retos por cubrir, pero la edifi-
cacion inteligente y sustentable, asi como los reque-
rimientos impostergables para la construccién en
México, son aspectos que nos apremian. Basta con
mencionar que la industria representa casi el 40 %
de las emisiones de CO2 y el 35 % del consumo de
energia en el mundo. Esto se relaciona con otro reto
que enfrentamos debido a la sobrepoblacion que
vivimos, pues, segun datos del gobierno federal,
existe un déficit habitacional de més de 9 millones
de viviendas. La falta de materiales como el acero,
el cobre, el cemento, entre otros, hace que la oferta
inmobiliaria sea menor. Esto implica que debemos
planificar la evolucion y el desarrollo consciente de

nuestras ciudades para evitar problemas de falta de
recursos y apostar por las Smart Cities para mejorar
la calidad de vida.

Indudablemente, debemos seguir buscando nuevas
formas de trabajo, como la digitalizacién de la
industria en tecnologia BIM o Gestién de Proyectos.
Esto nos permitira visualizar de qué manera la digi-
talizacion potencializa a la industria de la construc-
cion, como podemos ser cada vez mas eficientes

y reducir costos; pero tenemos que apresurarnos

y comenzar a visualizar la implementacion de la
inteligencia artificial en los proyectos de construc-
cion. De igual manera, debemos ser conscientes
del equilibrio entre las obras arquitectdnicas y las
contribuciones sociales, entendiendo aspectos ba-
sicos como el disefio e innovacién como elementos
imprescindibles en la construccion.

El futuro de la construccidn puede parecer un

poco incierto; ya que, enfrentamos diversos retos y
oportunidades que nos abren el panorama, como el
nuevo paradigma de la industria frente al nears-
horing. Si bien representa una gran oportunidad
para la industria, también conlleva grandes retos,
como la falta de recursos naturales y mano de

obra capacitada, asi como impactos econoémicos,
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Innovacion y calidad

con Amanco Wavin

22 Actividades del sector

En una reciente entrevista, Felipe Mier, director territorial
de Amanco Wavin México y Centroamérica, hablo sobre
la participacion de la marca en la celebracién del 22
aniversario de Plomeria Universal en Puerto Vallarta.

Plomeria Universal es uno de los grupos ferreteros es-
pecializados en agua méas destacados del Pacifico, con
presencia tanto en Guadalajara como en Puerto Vallarta.
Felipe menciond que Plomeria Universal ha sido un
cliente importante para Amanco Wavin en lo que respec-
ta a la edificacion e infraestructura, abarcando lineas de
productos como la sanitaria, agua caliente, alcantarillado
pluvial y agua a presion, entre otros.

Al preguntarle sobre Amanco Wavin, Felipe explicé que
se trata de una empresa mexicana con accionistas prin-
cipalmente mexicanos que ha crecido hasta convertirse
en una empresa global con cinco divisiones de negocio.
Una de ellas es la dedicada a la construccion e infraes-
tructura, bajo la marca Amanco Wavin. Aunque son mas
conocidos como Amanco en el mercado latinoamericano,
actualmente estan en una fase de dual branding con
Wavin. Su enfoque se centra en sistemas de agua y
tuberias para infraestructuras.

Felipe destacd que Amanco Wavin esta presente en
diversos mercados, como el de la edificacion, la cons-
truccion de infraestructuras industriales y agropecuarias.
Sus productos se pueden encontrar en ferreterias y tam-
bién en proyectos de almacenamiento y recuperacion de
agua de lluvia, tanto en el campo como en sistemas de
agua potable, fria y caliente. Ademas de su presencia
en el mercado mexicano, también tienen presencia en
Centroamérica, Latinoamérica, Europa y Asia.

Cuando se le pregunto sobre la tecnologia y la calidad
de los productos de Amanco Wavin, Felipe resalto que
se distinguen por su alta tecnologia y calidad, especial-
mente en su linea principal de productos. Utilizan mate-
riales de primera calidad como PVC, CPVC y polietileno
de alta densidad. Como pioneros en la fabricacién de
tuberias de presion de PVC, Wavin en Holanda creo la
primera tuberia de PVC en 1955.

En cuanto a dénde encontrar sus productos, Felipe men-
ciono que se pueden adquirir en todas las sucursales de

Plomeria Universal y a través de su red de distribuidores.
También estan presentes en su pagina web oficial, www.

wavin.com, y en diversas redes sociales como LinkedIn,

Instagram y YouTube, donde interactlian con sus clientes
e instaladores hidrosanitarios, hidraulicos y eléctricos.

Amanco Wavin tiene una destacada participacion en la
industria de la construccion e infraestructura, brindando
tecnologia y calidad en sus productos.

BOSCH

presenta
calentador

BALANZ

Durante el 22 aniversario de Plomeria Universal en Puerto
Vallarta, tuvimos la oportunidad de entrevistar a Quintin Fran-
co, director de marketing de BOSCH divisién Home Confort.
BOSCH es una reconocida marca alemana que se especializa
en el calentamiento de agua en diferentes ambitos, incluyendo
residencial, comercial e industrial.

Franco destaco el calentador BALANZ como el producto
estrella de la compaiiia. Este calentador instantaneo ofrece
numerosas ventajas, como la capacidad de funcionar en cual-
quier tipo de vivienda y proporcionar un suministro ilimitado
de agua caliente. Ademas, el calentador BALANZ destaca por
su eficiencia energética, permitiendo ahorros de hasta el 80%
en el consumo de energia. Su disefio compacto y atractivo lo
convierten en una opcién atractiva para los consumidores.

La alta tecnologia y la constante innovacién son elementos
distintivos de BOSCH. La marca se enorgullece de ofrecer
productos duraderos y de alta calidad en el sector de calen-
tadores de agua. Los productos de BOSCH se encuentran
disponibles en todo el pais, tanto en tiendas minoristas como
en el comercio tradicional y en plataformas de comercio BALANZ

electrénico. ? }, 13|. -

El calentador BALANZ de BOSCH se destaca por su facilidad
de uso, con una perilla Gnica para ajustar la temperatura

del agua. A diferencia de otros modelos en el mercado, este
calentador se caracteriza por su funcionamiento termostatico
0 modulante, lo que significa que modula automaticamente el
tamafio de la llama para entregar la temperatura deseada.

La presencia de BOSCH se extiende a través de diversos
distribuidores, cadenas minoristas y canales tradicionales,

con Plomeria Universal como uno de sus aliados destacados.
Ademas, los consumidores pueden encontrar los productos de
BOSCH en numerosos sitios de comercio electronico.

Con su enfoque en la innovacion, la calidad y la facilidad de
uso, BOSCH contintia brindando soluciones avanzadas en
calentadores de agua para satisfacer las necesidades de los
clientes en México y mas alla.

Actividades del sector
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Tuberias y conexiones de calidad:
CHARLOTTE PIPE

Andrés Vanegas, director de CHARLOTTE PIPE en México,
destacd la presencia de su empresa en el 22 aniversario de
Plomeria Universal en Puerto Vallarta. Durante la entrevista,
Vanegas explicd que CHARLOTTE PIPE es una empresa
estadounidense con 122 afios de experiencia en el mercado,
y lleva 23 afios comercializando sus productos en México en
colaboracion con compafiias como Plomeria Universal.

Vanegas mencion6 que CHARLOTTE PIPE se especializa en
la fabricacion y distribucion de tuberias y conexiones, tanto de
hierro fundido como de plastico. Entre los productos mas po-
pulares se encuentran las tuberias y conexiones de plastico de
hasta 16 pulgadas, que son ampliamente utilizadas en México
y se pueden encontrar facilmente a través de los distribuidores
autorizados de la empresa.

La compafiia también ofrece soluciones en el ambito hidraulico,
con productos como ABS, PVC, CPVC y FlowGuard Gold, los
cuales son utilizados para el manejo de presiones en diferentes
aplicaciones. Ademas, CHARLOTTE PIPE atiende al mercado
industrial, proporcionando tuberias y conexiones para el mane-
jo de quimicos y altas presiones.

En cuanto a los segmentos de mercado a los que se dirigen,
Vanegas mencion6 que CHARLOTTE PIPE abastece a diver-
sos sectores, incluyendo la construccion de grandes superficies
como colegios, carceles, obras de infraestructura e industrias
en general.

Para adquirir los productos de CHARLOTTE PIPE, Vanegas
destacd que se pueden encontrar en todas las sucursales de
Plomeria Universal, asi como en su pagina de internet www.
charlotte.com.

Con su amplia gama de productos y su larga trayectoria en el
mercado, CHARLOTTE PIPE se consolida como una opcién
confiable y de calidad en el sector de tuberias y conexiones en
México.

URREA oferta de 360°
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En el marco del 22 aniversario de Plomeria Uni-
versal en Puerto Vallarta, tuvimos la oportunidad
de entrevistar a Oscar Gonzalez Herrera, director
comercial de URREA Tecnologia para vivir el agua.
Durante la entrevista, se destacd la estrecha rela-
cion comercial entre URREA y Plomeria Universal,
asi como el compromiso de ambas empresas en
proporcionar productos de calidad para instalado-
res, constructores y consumidores finales.

URREA se distingue por ofrecer una oferta de 360
grados en productos para la conduccion de agua

y gas, tanto detras como frente al muro. Desde la
toma domiciliaria hasta los elementos visibles en los

espacios de bafio, URREA brinda soluciones com-
pletas y se enfoca en mantener altos estandares de
calidad. Sus productos son sometidos a rigurosas
pruebas en laboratorios certificados en México,
superando incluso los requerimientos establecidos
por la normativa oficial mexicana.

La empresa también se destaca por su enfoque

en la innovacion y la sustentabilidad. URREA ha
desarrollado productos que promueven el ahorro de
agua, sin comprometer la funcionalidad y el confort
para los usuarios. Su vision es que los consumido-

res disfruten responsablemente del agua, optimizan-

do su consumo.

para la conducciéon de agua y gas

Los productos de URREA se encuentran disponibles
en todas las sucursales de Plomeria Universal, asi
como en diversos puntos de venta a nivel nacional,
tanto en tiendas fisicas como en plataformas de
venta en linea. Para conocer mas acerca de sus
productos y localizar el distribuidor mas cercano, se
puede visitar su pagina web oficial en www.urrea.
mX.

URREA se posiciona como una marca lider en cali-
dad, disefio y vanguardia en el mercado mexicano,
ofreciendo soluciones completas y comprometidas
con la preservacion del recurso hidrico.




Es el afio 2030, y nos encontramos en el condominio ho-
rizontal de Ana, una mujer con problemas de movilidad
que ha encontrado en su asistente virtual, lamada Abby,
una compaiiia incondicional y de confianza. Abby es un
asistente virtual con un avatar amigable y personalizado,
disefnado para brindar apoyo y comodidad a personas
como Ana. Gracias a su capacidad para interactuar y
comprender el lenguaje natural, Abby se convierte en la
mano derecha de Ana en su vida diaria.

Cada maiiana, Abby verifica los signos vitales de Ana,
utilizando una tecnologia portatil avanzada que mo-
nitorea su presion arterial, frecuencia cardiaca y otros
parametros importantes. Si se detecta alguna anomalia,
Abby alerta a los servicios médicos de emergencia de
inmediato. Por otra parte, Abby simplifica las tareas del
hogar de Ana. A través de su conexién con dispositivos
inteligentes, puede controlar la iluminacién, la climatiza-
cidén y otros aspectos del entorno doméstico segtn las
preferencias de Ana. Abby también se encarga de las
compras de viveres por linea, seleccionando los produc-
tos de alta calidad y los preferidos de Ana. Una vez rea-
lizada la compra, Abby coordina la entrega a domicilio,
asegurandose de que Ana siempre tenga lo necesario.
Pero Abby no solo se limita a las tareas practicas, tam-
bién proporciona compaiiia y apoyo emocional a Ana.
Con su capacidad para aprender y adaptarse, Abby se

*Walter Trujillo Diaz
Ingeniero en cibernética y sistemas Computacionales egresado
de la Unwversidad La Salle con estudios en programas de
liderazgo por las Universidades de Stanford y Georgetown,
ha desempeiiado actividades de desarrollo de negocios, ventas
y alta direccion en empresas de Telecomunicaciones y T1 por
mds de 25 afios. Entusiasta de la evolucion tecnoldgica y de
una transformacion digital integral de la sociedad. Twitter:

twitter.com/wid_x
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Eldlema
de Hikikomor

y las tecnologias
digitales

convierte en una amiga virtual confiable para conversar, com-
partir historias e incluso jugar juegos interactivos. Su presen-
cia constante y su personalidad carifiosa hacen que los dias de
Ana sean mas llevaderos y llenos de alegria.

Esta visidn futurista de las tecnologias digitales aplicadas a la
asistencia virtual muestra cdmo la tecnologia puede mejorar
la calidad de vida de las personas, especialmente aquellas
con necesidades especiales. Nos gustaria tener la certeza de
que nos encaminamos en linea recta hacia ese destino, pero
sabemos que el desarrollo tecnoldgico tiene también aristas
que desencadenan efectos no deseados.

En 1998 el psicélogo japonés Tamaki Saito acufié el término
“Hikikomori"” para las personas que optan por un retiro total
de la sociedad, manteniéndose en sus hogares por un periodo
prolongado de mas de seis meses, a partir de la segunda mi-
tad de sus veinte afos, y cuya situacién no puede ser explica-
da adecuadamente por otro trastorno psiquiatrico. De acuerdo
con un estudio realizado por el Gobierno de Japén en 2016,
hacian el estimado de que 541,000 ciudadanos de ese pais
padecian el Sindrome Hikikomori (HS por sus siglas en inglés).

—_—

ion futurista de las tecnologias
s aplicadas a la asistencia vir-

De esa poblacidn, calculaban que el 40% salian de esa condicién
durante el primer afo, el nimero subia a 70% durante los 3 afios,
pero existe un 15% que permanece en confinamiento durante 7
anos o mas.

Este comportamiento, que ha captado la atencién de investi-
gadores y profesionales de la salud mental en los ultimos anos,
ha establecido ciertas bases precursoras como el experimentar
bullying, la baja autoestima y el duelo; sin embargo, durante la
pandemia se establecieron lineas de investigacion adicionales en
donde las tecnologias digitales y su adiccion a ellas jugaron un
factor potenciador de tales conductas, dando paso a otro elemen-
to importante, que es el hecho de ser un fenémeno transcultural y
en consecuencia, global.

Los especialistas han manifestado, de acuerdo con el Harvard
Review of Psiquiatry, un particular enfoque sobre tres elementos.
El primero de ellos son los videojuegos, los cuales son general-
mente considerados como una forma popular de entretenimiento,
pero su uso excesivo puede incentivar a las personas propensas a
desarrollar HS a llevarlos al aislamiento social. Algunos hikikomo-
ris encuentran refugio en los mundos virtuales de los videojue-
gos, donde pueden evitar las presiones y demandas del mundo
exterior. La inmersién prolongada en estos entornos puede
contribuir a empeorar los sintomas del HS. En segundo lugar se
encuentran las redes sociales, que son herramientas poderosas
para la conexién y el intercambio de informacién, pero también
pueden tener un impacto negativo en la salud mental: la compa-
racion constante, la adiccidn a la validacidn social y la exposicién
a contenido negativo pueden afectar la autoestima y aumentar el
aislamiento social en ciertos individuos vulnerables. Y por ultimo,
los desarrollos tecnoldgicos recientes como el Metaverso y la
Inteligencia Artificial, que si bien no han permeado con la profun-

tual muestra como la tecnologia puede
mejorar la calidad de vida de las personas,
especialmente aquellas con necesidades
especiales.

didad actual de los dos primeros y pueden ofrecer oportunidades
de conexion e interaccion, también existe el riesgo de que las
personas se refugien en este entorno virtual en una interaccion
constante con sistemas de |A en lugar de relaciones humanas,
evitando la realidad y las relaciones cara a cara.

Sin embargo, existen propuestas que abogan por el aprovecha-
miento de esas tecnologias digitales, principalmente las redes
sociales como WhatsApp, Telegram, Twitter o Facebook para
poder acercarse a ellos a través de asesoramiento en linea,
siendo un canal de comunicacién que los hikikomoris conside-
ran como un canal seguro y que podria ser el punto de partida
previo a cualquier otro tipo de tratamiento o terapia convencional.
De igual forma, la mayoria de los especialistas coinciden que es
necesario brindar un respaldo integral y multidisciplinario desde
etapas tempranas como parte de la intervencién para abordar el
sindrome hikikomori, y eso solo sera posible mediante la concien-
tizacién y educacion a las familias para identificar la situacién y
buscar ayuda profesional.

Como se puede apreciar, el Sindrome Hikikomori todavia no ha
encontrado su lugar dentro de las clasificaciones diagndsticas
psiquiatricas ni se ha establecido con claridad su origen ni sus
causas; El fenémeno ha surgido en muchas areas urbanas de in-
gresos altos per cépita, con contextos socioeconémicos actuales
que incluyen un sistema educativo inflexible, oportunidades de
empleo inestables, una movilidad social estancada o en declive
entre los jévenes, y aderezada por el amplio uso de Internet y los
juegos en linea. Definitivamente se requiere una mayor investi-
gacion al respecto que pueda arrojar luz y hacernos avanzar en
la direccién correcta, hacia aquella en donde Abby asiste a Ana
para que ésta no caiga en la mas oscura soledad.
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Cuando nuestras emociones :

estan alteradas ocurren los accidentes

En la 152 edicion de Expo Seguridad Industrial
(ESI), realizada en el Centro Citibanamex de la
ciudad de México, Larry Wilson, CEO y autor de
SafeStart, indico que los estados emocionales de
las personas como la prisa, frustracion, cansancio,
complacencia y fatiga, asi como problemas en

el trabajo y hogar son causantes del 95% de los
accidentes entre los trabajadores.

Cuando nuestras emociones estan alteradas, no
tenemos ojos en la tarea, entramos en una linea

de fuego o peligro, perdemos traccién o agarre, no
tomamos las suficientes medidas de seguridad, lo
que nos hace cometer errores que pueden provocar
que nos accidentemos con gran facilidad.

Ante especialistas en RH reunidos en el salén Iturbi-
de del Centro Citibanamex, destacé que los estados
emociones estan presentes antes de accidentarnos,
por lo que es necesario reducir los errores criticos

y lidiar con los estados que provocan accidentes en
trabajadores que laboran en sectores como fabri-
cas, transporte, gas, petrolero, automotriz, minas,
entre muchos mas.

El especialista indico que esta platica se enfocd en
su segundo libro titulado “Cambio de Paradigmas,
una Perspectiva Diferente sobre las Lesiones”, que
pretende mostrar cémo piensa la mayoria de las
personas sobre la seguridad industrial y sobre las
causas de lesiones accidentales en general.

Para la elaboracion de este libro se entrevistaron a
mas de 3 millones de personas en mas de 66 pai-
ses, debido a que los accidentes siguen ocurriendo
en naciones como Estados Unidos, donde mueren
anualmente mas de mil personas por descargas
eléctricas y 900 personas por caidas.

Asimismo, en Reino Unidos mueren mas nimero
de personas por quedarse dormidas al volante que
por otros accidentes en carretera. Recordd que

la metodologia SafeStart, es una combinacién de
entrenamiento y desarrollo personal con el sistema
de gestion interno de la empresa contratante.

En lugar de enfocarse en el riesgo o en la energia
peligrosa, SafeStart se enfoca al estado en el que la
persona se encuentra trabajado como prisa, frustra-
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cion, fatiga y complacencia (Exceso de confianza),
que pueden causar cuatro errores criticos como:
0jos no en la tarea, mente no en la tarea, estar

o entrar a la linea de fuego y perder el equilibrio,
atraccion o agarre.

Al finalizar la plética, Larry Wilson, CEO y Autor

de SafeStart, estuvo realizando la firma de su libro
en su stand, ubicado en Expo Seguridad Industrial
México 2023, al que asistieron decenas de especia-
listas en RH.

o
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8 Turnos

En el mundo empresarial actual, lograr un
servicio excepcional es fundamental para
destacarse en un mercado cada vez mas
competitivo. Sin embargo, la ejecucion
efectiva de una estrategia de servicio
depende en gran medida de la asignacion
eficiente de turnos a los colaboradores.
Esta tarea se vuelve aiin mas desafiante
debido a la escasez de personal calificado
dispuesto a trabajar en horarios rotativos.

Para abordar este desafio, muchas
empresas en diversas industrias de todo el
mundo estan recurriendo a la tecnologia de
Inteligencia Artificial (IA). Estos avanzados
algoritmos de optimizacion consideran
multiples variables simultdneamente, como
la legislacion laboral, las necesidades
operativas, las preferencias de los colabo-
radores y los periodos de descanso, para
crear programaciones de turnos eficientes y
ergondmicas.

La implementacion de software de
optimizacion de turnos no solo reduce el
absentismo y mejora la satisfaccién laboral,
sino que también tiene un impacto directo
en la calidad del servicio al cliente. Los
empleados que experimentan un buen
descanso y una mayor satisfaccion laboral
muestran una mayor efectividad y empatia
hacia las necesidades de los usuarios, lo
que conduce a una experiencia de servicio
superior.

Ademas, los sistemas inteligentes de
optimizacion de turnos permiten tener en
cuenta las preferencias individuales de los
colaboradores al asignarles horarios, lo

que aumenta su motivacion y estado de
animo. A través de portales de empleados
intuitivos y responsivos, los colaboradores
pueden acceder a sus programaciones
desde cualquier dispositivo, lo que les
brinda mayor flexibilidad y control sobre sus
horarios.

i laborales
optimizados

para un servicio excepcional

La adopcién de estos sistemas no solo
beneficia a los colaboradores, sino también
a las empresas. La reduccion de la rotacion
de personal, las licencias médicas y el au-
sentismo se traduce en beneficios economi-
€cos y un mejor servicio al cliente. Ademas,
al automatizar el proceso de asignacion

de turnos, los lideres pueden centrarse en
tareas mas estratégicas y mejorar la salud
organizacional en general.

En resumen, la asignacion eficiente de
turnos mediante el uso de tecnologia inte-
ligente se ha convertido en un factor clave
para alcanzar un servicio de excelencia.
Las empresas que logran equilibrar las
necesidades de los colaboradores, los
requerimientos de los clientes y la rentabi-
lidad a través de una gestion eficiente de
los turnos, obtienen una ventaja competitiva
sostenible y se destacan en su industria.

Federico dos Reis, CEO de INFORM
Latinoamérica, destaca el papel funda-
mental de un software de optimizacién de
turnos inteligente como WorkforcePlus:
“Nuestro software ayuda a las empresas a
lograr eficiencias y garantizar los niveles
de servicio, teniendo en cuenta aspectos
fundamentales como el servicio y la calidad
de vida de las personas. Nuestros algorit-
mos consideran aspectos de ergonomia

y preferencias de los colaboradores para
encontrar la mejor distribucion de turnos de
personal”.

Con la tecnologia adecuada y una plani-
ficacion inteligente, las empresas pueden
transformar la asignacion de turnos en una
fortaleza estratégica que impulse su éxito
en el mercado y les permita brindar un
servicio excepcional a sus clientes.
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Hidrogeno verde:

clave para reducir emisiones de carbono hacia 2050

Por: Romina Esparza*

El proceso de descarbonizacién de la economia es uno de los mas grandes
desafios impuestos Ultimamente a nivel mundial por la agenda de prevencion
del cambio climatico. En este sentido, la generacion de hidrogeno verde puede
acelerar la transicion energética permitiendo almacenar y transportar a largas
distancias energia limpia.

Para avanzar hacia este objetivo, en 2017 se formé el Hydrogen Council,
iniciativa mundial liderada por directores generales de 132 empresas lideres en
energia, transporte, industria e inversion con una vision unida y a largo plazo
para desarrollar la economia del hidrégeno, del cual Black & Veatch es miembro
desde 2021.

El organismo publicd recientemente un ultimo reporte titulado “Hydrogen Insi-
ghts 2022”, desarrollado en colaboracion con McKinsey, donde expertos analiza-
ron la actual situacion del hidrégeno a nivel mundial y sus desafios, concluyendo
-entre otras ideas- que para alcanzar las cero emisiones mundiales al 2050 se
requiere una inversion aproximada de USD 700 mil millones en hidrégeno para
2030, sin embargo hoy sélo el 3% de este capital estd comprometido.
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Otra de las conclusiones a las que llegd el grupo de expertos es que los
gobiernos regionales e industrias deben impulsar hojas de ruta estratégicas que
permitan establecer los pasos a seguir para hacer realidad este objetivo. Las
aplicaciones més importantes a corto y mediano plazo de la descarbonizacion
basadas en hidrégeno son:

e Almacenamiento de energia, donde el hidrégeno va a ser una de las principa-
les opciones para almacenar energia renovable.

e Movilidad, ya que funciona como combustible directo en automéviles y auto-
buses con celdas de combustible

La transicién de hidrégeno limpio mediante electrélisis o captura de carbono
para uso industrial, como la industria cementera, de produccion de amonio
verde o produccién de combustibles sintéticos para la aviacién o navegacion

e La mezcla de hidrégeno en redes de gas natural existentes para la produccion
de energia y calor, que serd la Ultima tecnologia en entrar dentro de los usos del
hidrégeno del futuro cercano.

Ante este diagndstico, el establecimiento de Hojas de Ruta hacia la descar-
bonizacion de procesos en el sector privado seré la clave del éxito para una

transicion efectiva y que reditlie en beneficios para las empresas y sociedades.
Es importante priorizar las tecnologias a implementar en funcién del costo,
riesgo, disponibilidad y oportunidades de escalar para alcanzar los objetivos de
eficiencia energética, que es desde donde Black & Veatch busca contribuir con
know how global en la industria, apoyando a los actores publicos y privados de
la industria a establecer planes congruentes con sus propias necesidades.

Los roadmaps estratégicos y multidimensionales deben identificar lo que es
posible y rentable en el corto y mediano plazo, considerando también el costo
de oportunidad de no implementar las actualizaciones tecnoldgicas que estan
desarrollandose en la economia mundial. Desde el lado gubernamental, uno
de los factores mas importantes en los proximos afios sera facilitar el comercio
mundial de hidrégeno, desde iniciativas multilaterales.

En el corto y mediano plazo se espera que la generacion a través de estas tec-
nologias siga teniendo avances importantes, donde el hidrégeno sera una de las
principales opciones para almacenar energia renovable. Ademas, en los proxi-
mos cinco o seis afos sera factible el uso del hidrégeno y amoniaco en plantas
de energia convencional para aumentar la flexibilidad del sistema de energia,

lo cual puede ser especialmente relevante para contribuir a la seguridad del
suministro de energia, en un contexto en el que la red eléctrica tradicional esta
siendo rebasada en algunos paises.

Es importante mencionar que existe un reto importante en el transporte del
hidroégeno, por lo que se estan explorando soluciones de transporte en forma de
amoniaco o bien la mezcla de hidrogeno en redes de gas natural existentes.

La transicion hacia el ‘hidrégeno limpio’ mediante electrolisis o captura de
carbono para uso industrial sigue avanzando, un rubro en el que Black & Veatch
ha dedicado esfuerzos en experiencias internacionales relevantes en los ultimos
afos. Black & Veatch actualmente esté desarrollando en la modalidad de EPC
tres proyectos de produccion de hidrégeno verde, entre los que esta uno de los
centros de hidrégeno mas grandes del mundo en Delta, Utah, USA (ACES-Ad-
vanced Clean Energy Storage). Este hub de hidrégeno convertira diariamente
aproximadamente 220 MW de energia renovable en 100 toneladas de hidrége-
no verde, el cual serd almacenado en dos cavernas de sal, almacenando hasta
300 GWh.

Por ahora, hay 3 formas que pudieran parecer mas viables en el contexto
mexicano para ir reduciendo las emisiones de carbono a través del uso del
hidrégeno: generacion de energia de hidrogeno verde en instalaciones de gas;
el combustible del hidrégeno para transporte pesado y de uso comercial (donde
hay avances importantes en programas pilotos de la mineria); y el uso del
amoniaco verde como medio de transporte del hidrégeno y para la produccién
de energia y otras sustancias quimicas mas ecoldgicas.

*Directora de desarrollo de Negocios para Energia e Industrias de Procesos en
Meéxico, Centroamérica y el Caribe de Black & Veatch
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Con mas de 13 anos de experiencia
y mas de 500 clientes asesorados
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